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Loi mo dau

T61 con nhd mot budi ca phé voi chi mét cura hang thoi trang nhé ¢ Ha Noi.
Anh ay bu6n rau chia sé: “Doanh s6 c6 tang, cd gidam, nhung minh clt cam giac
cong ty di cham hon d6i thu, nhiéu khi khong biét nén tap trung vao dau trudce.”

Cau chuyén ay khién toi suy nghi rat nhiéu: cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét
Nam thuong gép cung mét van dé tang truong cham, nguoén lyc han ché, va
khong biét dau 1a bude di quan trong tiép theo.

Nhung t6i cling nhan ra mot diéu: moi doanh nghiép déu c6 co hdi tang truéng
néu biét chlen luge dang va ap dung phu hop. Khong can chién lugc quéa phirc
tap, chi can nhimg budc di thyc té, co thé trién khai ngay, va tap trung vao
nhiing gi tao ra két qua thuc su.

Trong cubn sach ndy, t6i muén chia sé 30 chién lugc ting trudng danh cho
doanh nghi¢p nho va vira, dua trén quan sat, trai nghiém va cac vi du thyc té tai
Viét Nam. Tir cach mé rong khach hang, toi vu van hanh, khai thac thi truong
dén d6i mai san pham va dich vu tat ca déu dugc trinh bay theo cach dé hicu, dé
ap dung.

Muc tiéu ctia cudn sach 1a gitp ban: biét cach dinh hudng tang truong, ra quyét
dinh ding, va trién khai hanh dong ma khong mat nhic¢u thoi gian thir va sai.

Hay clng bt dau hanh trinh ting trudng timg budc, timg chién luge, dé doanh
nghi¢p cua ban di nhanh va viing hon.
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Phan 1: To6i wu ndi lwe doanh nghiép
1. To6i wu quy trinh van hanh cot 16
Cii tién tir bén trong, birt pha bén ngoai
Céu chuyén mé dau: Quan ca phé gia dinh tai Ha Noi

Hing, chit mot quan ca phé nho & phé cd Ha Noi, luén tir hao vi hwong ca phé
ngon, banh homemade va dich vy than thién. Tuy nhién, sau vai thang mo rong,
quéan gdp tinh trang: khach hang phai chd' d6 udng 1au, nhan vién ludng cudng
khi dong khach, va thinh thoang don dit hang online bi nham.

Hang nhan ra van dé khong phai do san pham hay nhén sy, ma tir quy trinh van
hanh chua to1 uu.

Moi thir déu “trén gidy t0” nhung chua thanh thoi quen, chua c6 checklist, chua
chuan hoa tirng budc tir pha ché, dong goéi, dén giao hang.

C6 quyét dinh ding lai mot tuan, quan sat toan bo ludng van hanh:
Nhén vién pha ché mat nhiéu thoi gian tim nguyén liéu.

Don online khong dugc gdp hop 1y voi don tai quan.

Khong c¢6 quy chuan kiém tra chét lugng trude khi giao.

Hang bat tay vao t6i vu quy trinh ¢t 16i:

Tao bang checklist cho timg ca 1am viéc, tir chudn bi nguyén liéu, pha ché, dong
g6i dén giao khach.

Sap xép khu vuc bép va pha ché theo ludng lam viéc, tranh di lai thira.
Gop don online va tai quan dé toi wu thoi gian phuc vuy.

Pao tao nhan vién tuan tha chuin, va theo ddi tién do tung ca.

Sau hai tuan thir nghiém, két qua o rét:

Tho1t gian phuc vu gidam 25%.

Pon hang nham giam han.

Nhan vién tu tin, khach hang hai 1ong, quan nhin thém don online.

Hing nhén ra: t6i wu quy trinh van hanh c6t 16i khong tén nhiéu von, nhung hiéu
qua vuot trdi, 1a nén tdng cho moi budce tang trudng ti€p theo.
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5 bai hoc ing dung nhanh

1. V& lai toan bo ludng van hanh

Héng, chu quén banh ngot online tai Ha Noi, tirng dbi mat tinh trang: khach goi
nhiéu mén cung lac, nhan vién nham don, d61 khi quén thém topping hodc sai
dia chi giao hang. Quan cang dong, su hdn loan cang ting.

Hang quyét dinh v& lai toan bo ludng van hanh: tir nhan nguyén liéu, bao quan,
ché bién, dong goi, dén giao hang va chiam soc khach. C6 lap so dd minh hoa
tirng budc, phan cong nhan vién rd rang, dat thoi gian chuan cho timg cong
doan.

Két qua: moi ngudi biét minh phai 1am gi, khi ndo, & dau. Nhan vién bét nhim
1an, khach hang hai 1ong hon, don hang dugc xir Iy nhanh va chinh xac. Hang
hoc dugc rang nam rd timg budc van hanh giup kiém soat hiéu qua ngay tir bén
trong, trudc khi mubén mo rong quan hay thém san pham méi.

2. Chuan hoéa timg budc

Tai The Coffee House, mdi quan déu c6 cong thirc pha ché riéng ban dau, dan
dén trai nghiém khach khong dong nhat. Mot khach quen & chi nhanh A than
phién: “Ca phé hom nay nhat hon hom trudc”.

Chudi nay quyét dinh chuén héa moi budc: do lugng ca phé, nhiét do nudc, thoi
gian pha, cach rot stra, trinh bay ly. Tung cong doan dugc viét thanh checklist,
dao tao nhan vién bat budc tuan theo.

Két qua: khach hang nhan trai nghiém dong nhat du dén bét ky chi nhanh nao.
Bai hoc rat ra: chuan hoa gitp gilr thuwong hi€éu manh, tang niém tin va sy hai
long cuia khach hang, dac biét khi mé rong quy mo.

3. Loai bo cong doan thira hoac du thira

Hang nhan thdy nhan vién phai di lai lién tuc giita kho nguyén liéu va quay pha
ché, mat nhiéu thoi gian dé tim cac topping hay dung cu nho. Mot s6 bude kiém
tra trung l3p cling lam cham tién do.

C6 quyét dinh sip xép nguyén liéu gan khu vuc str dung, loai bo budc khong can
thiét va hop nhat cac budc kiém tra tuong tu.

Két qua: nhan vién di chuyén it hon, tiét kiém 20-30% thoi gian pha ché va dong
g061. Khach hang nhan d6 nhanh hon, nhan vién bt mét méi. Hoe dugce rang toi
uu cong doan la cach tang hiéu suat ma khong ton thém chi phi.
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4. Thir nghiém va tinh chinh lién tuc

Tiki va Lazada ludn theo di ty 1é tra hang, phan hoi khach, 18i dong goi. Khi
mdt san pham thuong xuyén bi trd do dong goi so sai, ho thir nghiém nhiéu cach
dong gbi khac nhau véi nhom khéach nhé trude khi trién khai rong.

Két qua: cac don hang giam hu hong, khach hai long, ti 18 quay lai ting. Bai hoc
rat ra: khong cé quy trinh nao hoan hao ngay tir dau, thir nghiém - tinh chinh
lién tuc gitip tim ra phuong an t61 vu, dong thoi gidm rui ro khi mo rong.

5. Pao tao nhan vién va tao van hoa tuan thu quy trinh

Chudi Phiic Long Coffee timg gip tinh trang nhan vién méi khong nam SOP,
pha sai ti 18, phuc vu thiéu than thién, khach phan hoi. Thay vi phat, ho t6 chtic
training dinh ky, giai thich 1y do tai sao SOP quan trong, dong thoi khich 1é nhan
vién thuc hién ding quy trinh.

Két qua: nhan vién hiéu céng viéc rd rang, b6t 161, phuc vu khach hang chuyén
nghlep hon. Hoc dugc rang van hoa tuan thu quy trinh tao ra hiéu qua bén Vu'ng,
ddng thoi gitip doanh nghiép nhod & vira van hanh tron tru khi mo rong. Tom tat

Téi wu quy trinh van hanh c6t 18i 12 nén tang dé doanh nghiép nhé & vira ting
nang suat, giam chi phi, nang cao trai nghi¢ém khach hang.

Quy trinh chuan hoa, sip xép hop 1y, loai bo budc thira, theo di lién tuc, va dao
tao nhan su la cong thirc don gian nhung hi¢u qua.

Khi ndi luc van hanh viing, doanh nghiép méi sin sang ting trudng bén viing.

2. Nang cao nang suat dgi ngii nhan vién

Tang nang suat khong chi 14 “lam nhanh hon”, ma 14 giup nhan vién 1am dung
viéc, ding cach, véi tinh than tot nhat.

Cau chuyén mé dau: Studio thiét ké nho ¢ Da Néng

Minh, chii mét studio thiét ké 6 nhan sy & Da Ning, thuong xuyén cam thiy doi
ngti lam viéc chua hi¢u qua du ai cling ban ron ca ngay.
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Duy 4n thuong tré deadline, nhom thiét ké hay “da nhau” do chua 13 ai phu trach
phan nao, va doi khi khach hang phan anh cham phan hoi trong qua trinh lam
viéc.

Minh nhan ra van dé nam ¢ cach t6 chirc cong viéc va nang suat cua tung ca
nhan, khong phai do thiéu nhan sy hay freelancer ho trg.

Anh bét dau quan sat va ghi nhan:

« Nhan vién hop qua nhiéu, mdi ngay 2-3 cudc, kéo dai ca gio.

« Khong c6 cong cu quan ly cong viéc nén moi thir “bay trong tin nhan.
« Nguoi nhiéu k¥ ning lai bi giao qua nhiéu viéc, ngudi khéac thi cho viée.
« Deadline khong ro rang, dan dén lam viéc cam tinh.

Minh quyét dinh tai thiét toan bd cach van hanh doi ngll:

« Tao bang phan cong nhiém vu theo du 4n, rd nguoi phu trach - ngudi hd
trg - thot han.

« Trién khai mot cong cu quan ly cong viéc chung (Trello/Notion).

« Gi6i han hop xudng toi da 15 phuat mdi budi sang.

« Theo ddi két qua timg tuan thay vi quan sat thoi gian 1am viéc.

« Tao quy tic lam viéc tap trung (focus time) mdi ngay 2 gid khong bi lam
phién.

Chi sau mot thang, Minh thay su thay dbi 16n:
« Duan dung han hon 90%.
« Nhén vién chu dong hon vi biét vu tién cong vic.

o Tinh than nhém tot 1én, it do 154, it cing thang
« Ning suit toan doi ting rd rét du khong can tuyén thém ngudi.

Minh nhén ra: nang cao nang suat doi ngli khong phai gay ap luc, ma 1a giap
nhan vién lam vi¢c thong minh hon, ro rang hon va thoai mai hon.

5 bai hoc ung dung nhanh
1. Giao viéc 16 rang bang mé hinh “3R”
N}liéu doanh nghiép nho giao viéc theo kiéu “em lam gitip anh cai nay nhé”, dan
dén chong chéo trach nhiém.
Hay ap dung 3R:
« RI - Responsible: ai la nguoi truc tiép 1am?

« R2 - Reviewer: ai kiém tra két qua?
« R3 - Result deadline: két qua cudi cting can ndp vao khi nio?
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Mot ctra hang thoi trang 6 TP.HCM ap dung m6 hinh nay cho bd phén online,
giup gidm 161 sdn pham khi dang bai va tiét kiém 30% thoi gian xur 1y don.

Bai hoc: giao viéc o rang 1am gidm hi€u nham, tang trach nhiém va sy chu
dong.

2. St dung cong cu quan ly cong viéc thay vi chat nhom

Nhiéu doanh nghiép dung Zalo/ Messenger dé giao viéc dan dén that lac nhiém
vy, quén deadline.

Mot startup gi4o duyc str dung Notion dé quan Iy nd1 dung va timeline, gitip nhan
vién biét viéc nao dang lam, viéc ndo tré, viéc ndo wu tién.

Két qua: tién do minh bach, quan 1y b6t phai nhac nho, nhan vién giam stress vi
khong bi “nhan dot xuat”.

Bai hoc: cong cu khong phai dé phirc tap hoa, ma dé sip xép cong viéc minh
bach va dé theo doi.

3. Giam hop - tang thoi gian tap trung
Nhiéu nhom lam viéc 6 tiéng nhung hop hét 3 tiéng. N
Mot doanh nghi€p F&B nho & Ha N6i gidi han hop con 10-12 phiit moéi sang
(daily stand-up), xoay quanh 3 cau hoi:
1. HOom qua da lam gi?
2. HOm nay lam gi?

3. C6 van dé gi can hd tro khong?

Ho ciing ap dung gio “tap trung cao do” budi sang, khong goi dién, khong nhin
tin trur khi khan cap.
Két qua: ning suét tang 20-30%, nhan vién 1am viéc sdu hon va it bi phan tan.
4. Nang k¥ nang qua micro-training 10 phut
Doanh nghiép nho it c6 diéu kién t6 chirc dao tao dai ngay.
Mot cong ty van chuyén & Hai Phong trién khai “dao tao 10 phut” trude moi ca
lam:

o cach xtr ly phan nan khach hang

« quy trinh dong gbi an toan

« k¥ nang giao tiép nhanh khi giao hang

Sau 2 thang, ty 1€ phan nan giam 35%.
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Bai hoc: dao tao khong can hoanh trang; diéu quan trong la lién tyuc va thuc té.
5. Tao dong luc bfmg muc ti€u nhé va cong nhan kip thoi

Mot shop my pham online thiét 1ap muyc tiéu tuan (weekly goals) thay vi KPI
thang mo ho.
Ho cling tao théi quen “cong nhan ngay 1ap tic™:

o 101 khen ¢ nhom chat
o thudng nho
« néu tén trong budi hop

Diéu nay gitp nhan vién thiy nd lyc cia minh duoc nhin nhan ngay, tir d6 chii
dong hon.

Bai hoc: dong luc khong dén tir 4p luc, ma tir sy ghi nhan va myc ti€u rod rang.

Néng cao ning sudt doi ngii khong phai ép nhan vién 1am nhiéu hon, ma 1a tao
diéu kién dé ho 1am viéc thong minh hon.

Bang cach giao viéc 16 rang, dung cong cu phu hop, giam hop, dao tao ngan
nhung déu din, va tao dong lyc ding cach, doanh nghiép nho & vua ¢ thé but
pha hiéu qua ma khong can tuyén thém ngudi.

Khi ddi ngti manh, moi chién luoc tang truong khac déu tro nén dé dang hon.

3. Xac dinh va tap trung vao ning luc cot 16i

Lam it hon nhung dung hon, do la cach doanh nghi¢p nho & vura tang truong
nhanh va bén.

Cau chuyén m¢ dau: Cira hang nong san sach ¢ Lam DBong

Lan m& mot cira hang nong san sach nho tai Lam Dong. Khoi dau, quan ban tot
rau cu dia phuong vi chat lugng tuoi va ddm bao ngudn goc. Khach hang khen
lién tuc va dat mua déu dan.

Nhung sau 6 thang, Lan bat ddu mo rong qua nhanh:

o thém hat dinh dudng

o thém tra, mat ong

« nhap ca trai cdy nhap khau

o mo dich vu combo qua tang

« ban thém d0 khé tir nhiéu nha cung cp khac nhau
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Két qua khong nhu mong mudn:

ton kho cao
gia tri don hang giam

khéch cii phan nan rau khong con tuoi nhu trude

d6i ngil mat tap trung vi qua nhiéu danh muc

Lan boi ro1: “Minh cang mé rong cang yeu di.”

Mot nguoi ban goi y Lan nhin lai cau hoi quan trong nhét:

“Pi1ém manh nhat, doc ddo nhat ctia ban la gi?”

Lan danh thoi gian xem lai s6 liéu, phan hoi khach hang, chi phi, bién loi nhuan.
Co6 nhén ra:

Nang luc cdt l§i thé_:lt su cua ctra hang la: Rau sach dia phuong - tuoi, nhanh, truy
xuat dugc nguodn goc. q
Khong phai d6 nhap khau, khong phai san pham kho, khong phai qua tang.

Lan quyét dinh thu gon danh myc tir hon 60 san pham xudng con 18 san pham
chu lyc. Co tap trung to1 vu:

Chudi cung ung véi 3 nong ho hop tac chit ché

Téc d6 giao hang trong 2 gio

Chuan déng gbi rau tuoi

Truyén thong xoay quanh “rau sach Lam Ddong - 24h tir nong trai toi bép’

b

Sau 2 thang, tinh hinh thay d6i hoan toan:

Doanh thu tang tro lai 35%

Ti 1€ khach quay lai ting manh

Chi phi ton kho giam mot nira

D01 ngili [am viéc nhe hon, r0 rang hon

Lan nhén ra: Khi doanh nghiép biét tap trung vao nang luc cdt 161, moi thir trd
nén dé dang va hi¢u qua hon.

5 bai hoc ung dung nhanh

1. Xéc dinh ning luc c6t 16i bang 3 cu hoi vang

Hay tra 101 that 1o rang:

1. Ban lam t6t hon dbi thu ¢ diém nao?
2. Khach hang mua hang cta ban vi diéu gi?
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3. Piéu gi tao ra 80% gia tri nhung chi chiém 20% hoat dong?
MC)t tiém stra xe may & Bic Ninh nhén ra khach dén déng khong phai vi “gia
ré”, ma vi stra nhanh va uy tin. Tt do, ho tap trung vao dao tao ky thuat - quy
trmh kiém tra 15 phut, thay vi ¢6 gang ban thém phu kién.

Bai hoc: ning luc cbt 15i khong phai nhitng gi ban mudn manh, ma 1a nhitng gi
thi truong cong nhdn ban manh.

2. Thu nhé danh muc dé tap trung vao san phém/ dich vu chu luc

Nhiéu doanh nghiép nho méc sai lam: “ban cang nhiéu cang tt”.
Nhung thyc t€, san pham tao gid tri nhat thuong chi chiém 10-20%.

Mot shop thoi trang nir & Da Nﬁqg loai bo 40% mat hang ban cham, chi gitr lai
cac mau thiét ké “best-seller”. K&t qua: doanh thu tang 20% du danh muyc it di.

Bai hoc: cit bo san pham yéu gitip doanh nghiép manh 1én nhanh hon.
3. Tang dau tu vao diém manh, khong trai mong ngudn luc
Thay vi dan trai, hiy dau tu gip doi vao thir ban 1am tdt.

Mot quan phd tai Ha Noi thay vi ban thém com - bin - mién - d6 an vit, da dau
tu vao:

« cong thie nude dung on dinh
o dao tao nhan vién

« toi vu tdc do phuc vu

« nang cap khu bép

Két qua: quan trd thanh “phd ngon ndi tiéng khu vuc”, doanh thu ting tu nhién
nh¢ truyén miéng.

Bai hoc: tap trung 14 don bay ting truong hiéu qua nhat véi doanh nghiép nho.
4. Khong chay theo ddi thu - chi theo dudi gia tri riéng

Khi d6i thu 1am gi méi, nhiéu doanh nghiép nho 1ap tirc lam theo - va danh mat
chinh minh.

Mot spa cham soc da ¢ Nha Trang suyt pha san vi cb gang mo thém dich vu
giam béo, nbi mi, lam mong chi vi dbi thu lam.

Sau khi nhin lai, ho quay vé thé manh cdt 16i: tri liéu da chuyén sau.

Ho bo hau hét dich vu phu va déy manh céc goi tri liéu 1-1.
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Doanh thu ting gap doi sau 4 thang.
Bai hoc: ning luc cbt 13i tao ra sy khac biét, khong phai sao chép.
5. Lién tuc do luong dé giit nang luc cot 18i “sac bén”
Nang luc ot 16 phai dugc duy tri va cai thién lién tuc.
Mot cira hang banh mi néi tiéng & TP.HCM theo ddi mdi ngay:
« chat luong 6 banh
« thoit gian phuc vu

« 06 luong khach quay lai

Nho d6, ho gitr duoc chat lwong 6n dinh sudt nhiéu ndm du nhiéu dbi thu canh
tranh.

Bai hoc: tap trung khong chi 1a lya chon ban dau, ma 1a cam két dai han.

Ning luc cdt 18i 13 noi doanh nghiép nhé & vira manh nhat, hiéu qua nhat va
duoc khach hang danh gia cao nhét.

Khi xdc dinh ding va tép trung vao nd, doanh nghiép s€ giam lang phi, tang hi¢u
suat, xay dung thuong hiéu rd rang va ting truong bén ving.

Chi khi biét “khong 1am gi”, doanh nghiép méi c6 thé 1am tét nhimg diéu quan
trong nhat.

4. Giam chi phi khong can thiét nhwng van giir chat hrong

Tiét kiém ding cach khéng phdi cdt giam, ma la dau tw théng minh dé doanh
nghiép nhe hon ma manh hon.

Cau chuyén mo dau: Xuong in nhé 6 TP.HCM

Nam van hanh mét xuong in 4n 12 nhan sy tai quén Binh Thanh. Méi thang, chi
phi doi 1én du doanh thu 6n dinh.
Nam kiém tra lai va thay:

o Muc in thuong xuyén bi hong do bdo quan khong dung.
o May modc nho 1€, cli k¥ lam ti€u hao dién 16n.

« Nhan vién dung qua nhiéu gidy test ban in.

« Xuong mua vat tu tir 4-5 nha cung cap, gia chénh léch.

« Gio tang ca nhiéu nhung ning suat khong ting bao nhiéu.
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Doanh thu khong giam nhung loi nhuan “bay ho1”.

Nam quyét dinh ra soéat toan bd ciu tric chi phi. Anh chia chi phi thanh 3 nhom:
1. Chi phi thiét yéu - phai git va kiém soat chit.
2. Chi phi c6 thé€ t6i uu - thay theé hoac cai thién.
3. Chi phi lang phi - loai bd ngay.

Anh bét dau tir nhitng thay d6i nho nhung c6 tic dong 16n:
. Cl}uyén sang mot nha cung cap muc uy tin véi chiét khiu theo sb luong.
« Dau tu may bao quan myc don gian, giam hu hong t6i 70%. N
o Thiét 1p quy chuén *“test ban in digital trude khi in that”, tiét kiém moi

thang 15-20 ream gidy.

« Sap xép lai may méc dé tdi uu dién néang, giam dugc 18% chi phi dién.
« Xay dung ca 1am viéc hop 1y, cit ting ca khong can thiét.

Sau 3 thang, xuong giam dugc gan 22% chi phi van hanh ma chét lugng san
pham con on dinh hon trudc. ?
Loi nhuan tang du doanh thu khong thay doi.

Nam nhén ra: giam chi phi diing cach 13 t6i wu, khong phai hy sinh chat luong.

5 bai hoc ung dung nhanh

1. Ra soat 80/20 cac khoan chi

Khong phai chi phi nao cling quan trong nhu nhau.

Mot cira hang tra sita & Hué phat hién 80% chi phi phat sinh tir 20% yéu t6:
o nguyén li¢u lang phi
« bao bi mua nho 1¢
« dién lanh hoat dong ca ngay

Khi téi vu dung “20% nay”, chi phi giam ngay 1ap tirc 15%.

Bai hoc: tdi uu tap trung dem lai hiéu qua nhanh nhéat.

2. Mua theo s6 luong - gdp don - chon nha cung cip 6n dinh

Mot shop my pham online tai Ha Noi tirmg mua tir nhiéu nha cung cap nho, gia

cao va thuong xuyén tré hang.
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Sau khi chuyén sang 2 nha cung cap 6n dinh va ky hop dong 3 thang/lan, ho:
»  gidm 8-12% chi phi dau vao
« hanchéhangloi
e quan ly ton kho dé€ hon

Bai hoc: nha cung cap it nhung chit luong cao gitip doanh nghiép tiét kiém va
on dinh hon.

3. Chuan hoa quy trinh dé giam lang phi ngdm
Nhiéu chi phi khong dén tir hoa don, ma dén tir sai sot - 1am lai - cho doi.
MOt tiém banh tai Da Lat xay dung checklist chuan cho timg ca:

« dinh lugng nguyén li¢u

o nhiétdo 1o

« thoi gian nudng

e quy trinh dong goi
Két qua: ty 18 banh hong giam 40%, tiét kiém hang triéu ddng mdi thang.
Bai hoc: quy trinh t6t giup giam chi phi ma khong dung vao chat lwong.
4. Tan dung cong nghé gia ré dé thay thé cong viéc thu cong
Mot doanh nghiép logistics nho ¢ Hai Phong trudce kia nhap dir liu bang tay,
mat 3-4 gio moi ngay.
Sau khi dung phan mém quan ly don hang gia ré (~150.000d/thang), ho:

» rut thoi gian nhap li¢u chi con 15 phut

- giam 161 don hang

o tiét kiém duogc thoi gian 1am thém cua nhan vién
Bai hoc: cong nghé nhé c6 thé mang lai tiét kiém 16n.
5. Cit giam chi phi cam tinh nhung gitt nguyén chi phi 1am nén chét lugng
Mot nha hang gia dinh & Can Tho ting cb ging tiét kiém bang cach:

- mua nguyén li¢u r¢ hon ,

« giam s6 luong nhan vién ca to1

« cat chi phi don v€ sinh chuyén nghié¢p
Chi sau 2 tuan, khach hang phan 4nh vi chat luong mén an kém va phuc vu

cham.
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Ho 1ap tirc quay vé nguyén tic:

Cit chi phi khong anh huong chét lugng. Giit nguyén chi phi tao nén trai nghiém
khéach hang.

Sau khi diéu chinh, nha hang van giam dugc 10% tong chi phi bang cach:

o tbi uu bép

o giam thuc don du thua

« quan ly ton kho chit ché

« dung lai dung cu bén thay vi mua loai ré mau hong

Bai hoc: tiét kiém dung chd giup doanh nghiép manh hon thay vi yéu di.

Giam chi phi khong phai 1a cat giam bira bai, ma 1a t6i uu thong minh dé doanh
nghiép nhe hon nhung chat luong khong ('101 - tham chi con t6t hon.

Khi biét loai bo lang phi, giit lai nhiing yéu t6 tao gia tri, va dau tu dung chd,
doanh nghiép nhé & vira c6 thé ting loi nhuan ngay ca khi doanh thu chua ting.

Giam chi phi dang cach chinh 14 nén tang cho ting truéng bén vimg.

5. Sir dung cong nghé dé tw dong hoéa cong viée

Tu dong hoa khong phai dé thay con nguoi, ma dé gitp con ngudi lam viée
thong minh hon, nhanh hon va chinh xac hon.

Cau chuyén mé dau: Ctra hang phu kién dién thoai & Can Tho

Théo, chu mdt cira hang phu kién dién thoai 3 nhan vién & Can Tho, mbi ngay
ton gan 2-3 gio dé:

« nhép don ban 1€ vao Excel

« kiém tra ton kho

o ghi chép thu - chi

« tra 10i tin nhin khach hang trén 3 kénh khac nhau
« xac nhan don COD thu cong

Ctra hang khong 16m, nhung khoi luong viée 1dp lai qué nhiéu khién Thao va
nhan vién ludn ban ron.
Du lam viéc cham chi, ctra hang van:

« chim phéan hoi khach
« hay hét hang ma khong bao trude
« nhép hang du hodc thiéu
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« mat thoi gian d6i soat don COD
Thao nhan ra van dé khong nim & nhan sy, ma & cach lam viéc qua tha cong.
Cd quyét dinh thir ap dung cong nghé don gian, chi phi thap:

« Dung phin mém quan 1y ban hang mién phi dé quét ma san pham, tu dong
cap nhat ton kho.

« Két ndi cira hang véi gian hang online dé dong bo tén kho 2 chiéu.

« Cai chatbot tra 101 tu dong cac cau hoi lap lai.

« Dung ng dung thu chi tu dong tong hop doanh s trong ngay.

« Két ndi don vi van chuyén dé tao don chi bang 1 click.

Sau 3 tudn, hiéu qua thdy ngay:

« Thoi gian xir Iy mdi don giam 50%.

« Ton kho chinh xac hon, giam thét thoat.

« Nhan vién c¢6 nhiéu thoi gian tu vin khach hon.

« Thao b6t “dau bu toc rdi”, co thoi gian 16n ké hoach nhap hang.
« Doanh thu online ting vi phan hoi khach nhanh hon.

Thao nhan ra: tu dong hoa khong can phai dét tién hodc phirc tap. Chi can thay
th€ nhing vi¢c lap lai bang cong cu phu hop, doanh nghi€p nho & vua da but
toc manh mé.

5 bai hgc &rng dung nhanh
1. Ty dong hoa cac cong viéc 1dp lai hang ngay

Hay liét k€ nhimg viée ban lap di 1ap lai moi ngay: nhap liéu, tra 161 cau hoi
giong nhau, tao hoa don, kiém kho, tong hop béo cio..

Mot cura hang vt tu néng nghiép ¢ Pong Nai ap dung hé théng quét ma cho
tung san pham.

Két qua: nhan vién giam 70% thoi gian ghi chép va gan nhu khong con 16i nham
gia.

Bai hoc: bit dau tu dong hoa tir nhitng viéc nho nhét, vi chung tén nhiéu thoi
gian nhat.

2. Dung phan mém mién phi hodc gia ré thay vi dau tu 16n

Nhiéu chii doanh nghiép nghi “tu dong hoa phai ton nhiéu tién”, nén luén chan
chur.

Nhung mot ctra hang quan 4o & Pa Nang chi véi vai ing dung mién phi da:
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tao don nhanh hon

ddng b t6n kho

dang bai ty dong 1én mang xa hoi
quan ly danh sach khach hang

Khong can hé thdng 16n, chi cin cong cu phi hop.

Bai hoc: khong phai dau tu 16n méi hiéu qua; quan trong 1a dung ding cong cu
cho dung van deé.

3. Tu dong héa cham séc khach hang va phan hdi co ban
Mot spa nho tai Nha Trang tao chatbot tra 161 tw dong cac cau hoi phd bién:
« bang gia
o lich lam viéc
o dichvucégi
« cach dat lich
« uu dai trong thang
Chatbot xir 1y 60-70% tin nhan, giup nhan vién tap trung tu van chuyén siu.
Bai hoc: tw dong hoa gitp ting tc, con con ngudi tap trung vao chat luong.
4. Két ndi ddng bo gitra cac kénh ban hang
Nhiéu cira hang gip tinh trang:
« online bao con hang
o cua hang thuc té lai hét hang
« nhén vién cép nhét cham
o khéach bi huy don giy mat uy tin
Mot shop giay tai Ha Noi két ndi tat ca kénh (Facebook, Shopee, cira hang) vao
mot h¢ thong ton kho chung.
Két qua: giam 80% don huy vi hét hang.
Bai hoc: tu dong hoa gitp thong tin minh bach va chinh x4c.
5. Dung dir li¢u ty dong déra quyét dinh nhanh hon

Mot quan an trua vin phong & TP.HCM ding phan mém ban hang dé tw dong
tao bao cao:

o modn ban chay nhét’
o gi0 dong khéach nhat
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« ngay doanh thu cao/thap ‘
« chi phi nguyén li¢u theo tuan

Nho d6, chu quan quyét dinh giam 5 moén ban cham va ting chuan bi vao khung
gi0 cao diém.
Doanh thu tang 15% chi trong mot thang.

Bai hoc: dit liéu tu dong chinh x4c hon cam tinh - va gitip ra quyét dinh ding
hon.

Tu dong hoa gitip doanh nghiép nhé & vira tiét kiém thoi gian, giam sai sot, ting
trai nghi€ém khach hang va cai thién loi nhuan ma khong can tang nhan su.

Chi can bat dau tur nhiing cong viéc 1ap lai nhat, st dung cong cu phu hop va
tich hop cac kénh ban hang, doanh nghi¢p da cé thé van hanh tron tru va hiéu
qua nhu mot hé théng chuyén nghiép.

Ty dong hoa khong phai la xu hudng - ma la loi thé canh tranh cho doanh
nghiép biét tan dung.

6. Xay dung van hoa doanh nghiép linh hoat va chu dong

Mot doi ngii linh hoat va chu dong ¢6 thé gitip doanh nghiép nho & vira vuot
qua kho khan nhanh hon bat ky chién lugc nao.

Céu chuyén mé diu: Cong ty dich vu sw kién & Ha Noi

Huy diéu hanh mot cong ty dich vu sur kién v6i 9 nhan sy. Cong viée nhicu bién
dong, khach thay doi lién tuc, deadline gap, nhung doi ngii cua anh lai phan tng
cham:

o Nhan vién cho chi dao tung viéc nho.

« Khi ¢ van dé phat sinh (4m thanh 13i, khach d6i timeline), moi ngudi
ling tung

« Khong ai dam ty quyét, so “lam sai bi mang”.

« MGdi budi hop déu chira ddy 101 phan nan: “Em khong biét phai lam thé
nao”, “Anh chua noi nén em chua lam”.

Huy nhan ra: cong ty khong thiéu k¥ ning, ma thiéu vin héa chu dong.
Anh bét dau thay doi:

o Tao “quyén tw quyét trong pham vi 10 rang’™: mdi vi tri duoc tu xtr 1y cac
tinh huong thuong gap ma khong can xin phép.
« Khuyén khich nhan vién d& xuit giai phap trudc khi bao cdo van dé.
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« T6 chirc budi hop hang tuan theo mé hinh: vén dé - nguyén nhén - gidi
phap - bai hoc.

« Cong khai khen thuong ngudi dam thir, dam dé xuét.

o Téap trung giao muc ti€u, khong giao tung budc.

Ban déau, doi ngii con ngai ngan, nhung sau 2 thang:
« S viéc “chd chi dao” giam ro rét.
« Nhan vién manh dan xtr ly tinh huéng hon.
o Khéach hang hai long vi moi thtr dugc xur Iy nhanh.
« Khong khi cong ty ning dong hon, it d6 15i hon.
« Huy bét stress vi khong phai “6m” moi quyét dinh.

Huy nhéan ra: van hoa linh hoat va chi dong khong can khau hi¢u 16n - chi can
tao moi truong cho nguoi lao dong dam lam va ddm chiu trach nhi¢m.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Giao muc tiéu, khong giao viéc lat vat
Nhiéu doanh nghiép giao timg budc nho: “In cai ndy giup anh”, “Sira bai nay
di”, “Lam the nay, the kia”. 7
Nhan vién vi thé chi lam theo 1énh, khong phat trién tu duy chu dong.
Mot studio ndi that & Hai Phong d6i sang giao muc tiéu rd rang:
« Hoan thién thiét ké trudc thir Sau
o DPam bao khong qua 2 vong chinh sua
o Chuan bi bang vat liéu kem gia
Nhan vién tu tim cach lam, va chinh vi duoc trao quyén, ho lam tdt hon.
Bai hoc: giao muc tiéu dung cach 14 nén tang clia vin hoa cha dong.
2. Xay dung “khung quyén han” cho timg vi tri
Nhiéu nhan vién khong chu dong khong phai vi ludi, ma vi... so vuot quyén.
Mot cira hang F&B & Quan 3 viét rd khung quyén han cho ting vj tri:

o Thu ngén dugc phep xu Iy giam gia t6i da 20.000d néu khach phan nan.

e Quan ly ca duoc quyen diéu nhan sy khi khach déng.

« Nhan vién pha ché cé thé diéu chinh dinh luong trong pham vi 5% khi
nguyén liéu thay doi.

Nho d6, tinh hudng duoc giai quyét ngay tai chd, khong can goi quan 1y.
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Bai hoc: mudn nhan vién cha dong, phai cho ho quyén quyét dinh mot phan
cong viéc.

3. Khuyén khich van hoa phan hoi nhanh - giai phap nhanh

Mot cong ty phan mém nho ¢ ba Nang 4 ap dung nguyén tac
“Phét hién van dé — dé xuét ngay it nhat 1 giai phap — réi méi bao cio.’

Nhan vién phai noi:
“Em nghi 16i do... va dé xuét cach xir 1y...”
khong chi:
o “Anh oi bi 161 r61.”
Gan nhu chi sau 1 thang, chat luong giai quyét van dé ting han.

Bai hoc: chu dong xuét phat tir thoi quen dé xudt giai phap, khong chi bao cao
rac rol.

4. Tao moi truong chip nhén sai 1am c6 kiém soat
Khong ai dam chu dong trong mdt moi truong “lam sai bi mang”.
Mot doanh nghiép ban 1¢ & TP.HCM tao chinh sach “sai 1am nho - bai hoc 16n”:
« MQi tun chia sé 1 13i va bai hoc rut ra.
« Khong phat néu 161 do thtr nghiém trong pham vi cho phép.
o Chi phat khi giau 161 hoac lap lai sai 1am do thiéu trach nhi¢m.
Két qua: nhan vién dam thir, ddm dé xuét, manh dan cai tién.
Bai hoc: van héa linh hoat chi ton tai khi nhan vién cam théy an toan vé tim 1y.
5. Khen thudng hanh vi chu dong, khong chi thudng két qua
Mot shop thoi trang nit & Ha N1 tao “diém thuong chu dong”:
« bao trudc nguy co hét hang
o tu de xuat ndi dung marketing
+ tim dugc nha cung cap moi

« giai quyét van dé ma khong can nhic

Chi sau 6 tuan, ca doi ngil thay doi rd rét vi ho hiéu hanh vi chii dong duoc ghi
nhan that su.
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Bai hoc: van hoéa tao nén tir nhitng hanh vi dugc khen thuong, khong phai tir
nhitng cau khau hi€u dan trén tuong.

Vin hoéa linh hoat va chii dong 13 yéu t6 song con gitip doanh nghiép nho & vira
vuot qua canh tranh va xoay chuyén nhanh trudc bién dong.

Bang cach giao muc tiéu ro rang, trao quyén hop 1y, khuyén khich giai phap thay
vi than phién, tao méi truong an toan va ghi nhan ding hanh vi, doanh nghiép s&
c6 mot doi ngili ning dong, sang tao va san sang d6i mit moi tinh hudng.

Khi con nguoi chi dong, doanh nghiép c6 kha nang thich ing - va do la lgi thé
kho sao chép nhat.
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Phan 2: Phat trién thi truwong
1. Nghién ciru thi trudong dé tim co hdi méi

Co hdi ludn c6, nhung chi nhitng doanh nghiép biét quan sat méi nhin thay
trudc nguoi khac.

Ciu chuyén mé diu: Cira hang giay dép tai Hai Phong

TAm sé hitu mot ctra hang gidy dép nho tai Hai Phong. Ban dau, cira hang ban
chu yéu giay sneaker phd thong. Dong san pham ban dugc nhung khéng tao dot
phé. Canh tranh thi ngdy cang nhiéu, dic biét trén cac san thuong mai dién tur.

Tam cur nghi minh “hét ctra dé tang trudng”.

Mot ngay, khi xem binh luan caa khach trén fanpage, Tam dé ¥ c6 nhiéu ba me
hoi:

« “Co gidy thé thao cho bé khong?”
o “Co6 mau gia dinh giong nhau khong?”
“C6 mau cho tré di hoc nhe va bén khong?”

Ban dau, Tam chi coi do 1a cau héi 1¢ té. Nhung sau vai tuan, c6 ghi lai va nhan
ra: hon 20% binh luan va tin nhan lién quan dén giay cho tré em.

Tam quyét dinh danh ra 1 tudn dé “nghién ctru thi truong mini” theo cach rat thu
cong nhung hiéu qua:

o Quan sat cac shop ban giay tré em quanh khu vuc.
« Ghi lai mau nao ban chay, mau nao luén hét hang.
« Hoi 15 phu huynh quen biét vé nhu cau that su.
« Xem céc tir khoa vé “gidy tré em” trén Shopee ¢ bao nhiéu lugt tim
kiém.
« Theo ddi 3 ddi thu dang phat trién nhanh trén Facebook.
C6 nhan thay:
Nhu ciu cao nhung mau dep - bén - gia hop ly gan nhu thiéu hut.

Khéch hang thudong xuyén tim “giay thé thao cho bé di hoc”, nhung it shop tap
trung ding phan khuc nay.

Tam quyét dinh thir nhap mot luong nhé 10 mau gidy tré em.
Chi trong 2 tudn, miu méi ban chay gap doi sneaker ngudi 16n.

Sau 2 thang:
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o doanh thu tang 40%
« ti ¢ khach quay lai tang
« cua hang bat dau c6 dinh vi r0 rang hon

Tam nhan ra mot bai hoc lon:
Co hoi thi truong khong phai ¢ dau xa - né ndm ngay trong nhu cau dang xuat
hién cua khach hang.

5 bai hgc ing dung nhanh

1. Quan sat khach hang hién tai dé tim nhu cau chua dugc dap ung

Nhiéu doanh nghiép nghi phai khao st 16n, dir liéu phire tap méi goi 14 “nghién
ctru thi truong”. ‘

Nhung v6i doanh nghi¢p nhd, chi can:

o doc binh luan khach

« xem tin nhin 1ap lai

« hoi khach sau mdi 1an mua

« xem ly do khéch tir chdi mua

Mot cira hang d6 an healthy & TP.HCM phat hi¢n nhiéu khach hoi “menu cho
nguoi tap gym buodi t61”, va tir d6 mo thém combo “low-carb dinner”, tr¢ thanh
mon ban chay nhat.
Bai hoc: khach dang noi cho ban biét co hdi - chi 1a ban c6 nghe hay khong.
2. Nghién ctru d6i thu theo 3 bude don gian
Khong can quy mé 16n, chi can:

1. Ai dang tang truong nhanh? (trén Facebook, TikTok, Shopee)

2. Ho ban gi manh nhat?

3. Ho chua lam t6t dicu gi?
MGoét tiém hoa tai ba Ning nhan ra dbi thu manh vé “hoa bo” nhung yéu vé “hoa
tuoi giao nhanh”, 1ién tap trung cung cap dich vu giao trong 90 phut - tr¢ thanh
USP cua tiém.
Bai hoc: co hoi thuong xut hién ¢ noi ddi thi con bo ngo.
3. Dung dir liéu mién phi dé phat hién xu hudng

C6 nhiéu ngudn dir liéu khong tén chi phi:

« tir khoa tim kiém trén Shopee, TikTok
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o Google Trends

o cac nhom Facebook cua khach hang muc tiéu

« bai dang viral trong nganh

« danh myc san pham “ban chay” ctia san TMDT

Mot shop thoi trang nam ¢ Hué nhin thay tir khéa “quan short chay bo” ting vot
trén Shopee, nhdp hang sdém va tr¢ thanh shop di dau xu hudéng mua he.

Bai hoc: dit liéu mién phi doi khi con gia tri hon bao céo dit tién.
4. Thir nghiém thi trudng nhoé trude khi dau tu 16n
Thay vi nhap nhiéu, hiy:

« nhap so lugng nho

« chay thir I quang céo thap (50.000-100.0004)
. ding 3-5 miu xem phan tng

« ban thir cho mdt nhém khach than thiét

« do phan hoi trong 7 ngay

Mot quan ca phé tai Pa Lat thir gi6i thiéu dong “tra trai cy nhiét d6i” bang 5 ly
mien phi; phan (mg qua t6t nén ho dua vao menu - va do tré thanh dong ban
chay nhat mua he.

Bai hoc: thir nghiém nhé gitp giam rii ro va tang toc khi ding hudng.
5. Nhin vao van dé khach hang, khong chi san pham

Nhiéu chii doanh nghi€p chi nghi: “T61 ban dugc gi?”.
Nhung co hdi that sy nam trong céu hoi:
“Khach dang gap van dé gi?”

Mot dich vu v€ sinh cong nghiép tai Binh Du’O'ng nghe nhiéu khach phan anh:
“Khong c6 ai vé sinh theo gio ¢6 dinh mdi tuan.”

Ho 1ap trc mo goi “vé sinh dinh ky 2-3 budi/tuan”.

Két qua: khach 6n dinh hon, doanh thu déu hon.

Bai hoc: co hoi xuat phét tir vin dé, khong phai sg thich ctia doanh nghiép.

Nghién ctru thi truong khong can doi ngii 16n hay chi phi cao.
Doanh nghi¢p nho & vira hoan toan co thé tim co hgi méi bang céch:

e quan sat nhu cau that ctua khach
« theo doi doi thu tang truong nhanh
o dung dit liéu mién phi
 thir nghiém nhd, phan héi nhanh
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o gidi quyét van dé r0 rang cua khach hang

Khi hiéu thi truong, doanh nghiép khong chi tim dugc san phim méi - ma con
tim dugc huong tang truéng lau dai.

2. Phan khuc khach hang hiéu qua

Khong phai khach hang nao ciing giong nhau. Doanh nghiép cang sém hiéu ai 1a
“khach hang ding”, cang tiét ki€ém chi phi va tang toc tang trudng.

Céu chuyén mé dau: Dich vu day kém tai TP.HCM

Ha mé mdt trung tdm day kém nho tai quan Binh Thanh, chuyén day Toan - Ly
- Héa cho hoc sinh cap 2 va cap 3. Ban dau, Ha c6 gang “6m” tat ca:

« hoc sinh yéu can kém lai gbc

hoc sinh kha muén giir virng kién thirc
hoc sinh giéi muén luyén thi

16p nhom, 16p 1-1

c4 online 1n offline

Chi phi marketing tang, ma ty 1¢ dang ky lai khong cao. Ha ludn trong tinh trang
chay quang c4o nhung “khong c6 khach phu hop”.

Mot hom, Ha xem lai 50 hoc vién di diang ky trong 6 thang gan nhat va phat
hién:

« 70% phy huynh chon trung tam vi mubn gitp con lay lai can ban

« hoc sinh gidi chiém rat it

o 16p 1-1 hi€u qua cao nhung quang céo lai dan trai cho ca I6p nhom

Ha nhén ra: trung tdm manh nhat & phan khiic hoc sinh mat géc can ho trg ca
nhan hoa.

Co quyét dinh tai phan khuc va tap trung;

« chi quang c4o vao phu huynh cé con hoc luc trung binh - yéu
« chi chay ndi dung “lay lai cin ban trong 8 tuan”

o mo rong 16p 1-1 va 1-3 thay vi 16p dong

o tao combo riéng cho phu huynh lam vi¢c ban ron

Sau 2 thang:

o ti1é chét tang tir 7% lén 18%
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 chi phi marketing giam g,én 30%
« hoc vién phu hop hon, tién bd rd hon
o phu huynh giéi thiéu ban beé nhiéu hon

Ha hiéu rang:
Phan khuc khach hang dung giup doanh nghiép ban hang dé hon, chi phi ré hon,
va mang lai két qua tot hon.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Phan khuc theo hanh vi - khong chi theo d6 tudi, gidi tinh

Nhiéu doanh nghiép chi phan khuc kiéu cii: nam - nit, 20-35 tudi... nhung diéu
quan trong hon la:

e ho mua vily do gi?

« tAn suit mua ra sao?

« ho vu tién gi4 hay chit luong?
« ho can nhanh hay can ré?

Mot shop my pham & Ha Noi phat hién khach mua serum dat tién thuong 1a
ngudi wu tién hiéu qua 1o rang, con khadch mua mit na gié ré lai 1a ngudi uu tién
gia & khuyén mai.

Hai nhém nay can ndi dung va chuong trinh hoan toan khéac nhau.

Bai hoc: hanh vi méi 12 yéu t6 quyét dinh phan khtic ban hang.
2. Tim “nh6ém khéach hang gié tri cao” (High-value customers)

Khong phai khach nao cing mang lai loi nhuan t6t.
Mot cira hang d6 bép tai Pa Nang nhan ra 15% khach hang mua dinh ky chiém
60% doanh thu.

Ho lap tuc:

o xay nhom VIP

o glri uu dai riéng

o cham soc ca nhan hoa
« uu tién tu van trude

Két qua: khach mua nhiéu hon va trung thanh hon.

Bai hoc: tap trung vao nhom khach mang lai gia tri cao giup doanh nghiép tang
trudng nhanh ma khong can tim khach méi lién tuc.

3. Tao thong di¢p riéng cho ting nhém khach
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Mot spa & Nha Trang phan khuc khéach thanh 3 nhom:

o nhém muon thu gian
o nhém muon tri liéu
o nhom muon lam dep nhanh

Trudce day, spa dung chung mot ndi dung quang cao cho ca 3 nhom, dan dén
phan hoi thap.
Sau khi chia ndi dung riéng:

o nhom thu gidn: hinh anh nhe nhang, am nhac

o nhom tri lidu: chimg minh hi¢u qua

o nhom lam dep nhanh: nhan manh thoi gian 30-60 phut
Doanh thu tang 25%.

Bai hoc: thong di€p dung - gui ding nguoi - ding thoi diém quan trong hon chi
tién quang cao.

4. Phan khuc dé t6i uu san phém va dich vu
Mot quan an van phong ¢ Ha Noi chia khach hang thanh hai nhom:

o nhom dit online (uu tién nhanh - ti¢n)
o nhom an tai quan (uu tién trai nghiém - sach s¢)

Tu do, ho tach bép online (jé phuc vu nhanh hon va giir khu vyc an uéng gon
gang hon cho khach tai cho.
Két qua: ca hai nhom déu hai long hon.

Bai hoc: phan khuc khong chi phuc vu marketing, ma con gitp t6i uu san pham
va van hanh.

5. Loai bé nhém khach khong phu hop
Day 1a budc nhiéu doanh nghiép nhoé ngai lam, nhung lai cuc ky quan trong.

Mot freelancer thiét ké & Pa Ning nhan ra nhém khéch “gi ré - sira vo han -
thiéu chuyén nghi¢p” chi€ém nhi€u thoi gian nhung it 11 nhuan.
Anh quyét dinh:

o tang gid
« gi6i han s6 vong sua
o turchoi du &n ré qua miic
Két qua: anh c6 thoi gian phuc vu khach t6t hon va thu nhap 6n dinh hon.
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Bai hoc: phan khuc t6t gitip doanh nghiép chon khach dung - va tir chbi khach
khong phu hop.

Phan khic khach hang hi¢u qua giup doanh nghiép nhé & vira:

o tap trung ding nhém khach mang lai 1¢1 nhuén

o gidm chi phi marketing

« x4y dung thong diép trang nhu cau

« toi uusan phém - dich vu

« tranh lang phi thoi gian vao khach hang khong phu hop

Khi biét “ban cho ai”, doanh nghi¢p s€ biét “nén lam gi” va “nén bd gi”.

3. Xay dung thwong hiéu manh trong thi truwong ngach

Khong phai thwong hiéu nao ciing can “0m thi truong 16n”. Doanh nghi¢p nho
cang sém chon dugc mot ngach du nhé dé noi bat, cang de€ tao dau an va thu hit
dang khéch hang.

Céu chuyén mé diu: Tiém banh healthy & TP.HCM

Lan mo mot tiém banh nho tai Go Vép, ban du loai banh: banh kem, banh mi,
banh cookies, banh keto, banh eat-clean... vdi hy vong “ai cling mua dugc”.

Nhung sau 6 thang:

o khéach quay lai it

« chi phi nguyén liéu cao vi nhiéu loai

« fanpage kho tang tuong tac

« khach nao hoi gi ciing co... nhung khong c6 mén nao thue sy ndi bat

Lan cam giac tiém banh ctia minh “khdéng khéc gi cac tiém khac”.
Mot hom, Lan xem lai lich str 200 don hang va nhan ra:

o 60% khach mua banh an kiéng (keto, eat-clean)

o khéch mua banh thong thuong lai it quay lai

« nhimg bai ding vé banh healthy luon c6 nhiéu luot lvu va chia sé nhat
o khéch thuong hoi: “banh nay bao nhiéu calo?” hoac “c6 duong khong?”

Lan hiéu:
Tiém banh cua c6 manh nhat khi phuc vu nguoi an kiéng - nguoi tdp gym -
ngudi quan tam suc khde.
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Cb quyét dinh tai dinh vi thwong hiéu trong mét thi truong ngach rd rang:

« d6i slogan thanh: “Béanh ngon chuan healthy - yén tdm giam can”
« chi tap trung 12 san pham it dudng - it calo

« lam bang calo cho timg moén

« chay quang cdo vao nhém phu nir 25-40 theo lifestyle eat-clean

« hop tac v6i 2 PT (hudn luyén vién gym) dé review san phdm

Sau 2 thang:

o luong khach quay lai tang 40%

« doanh thu ting 32% du giam s6 lwong san pham

 chi phi marketing giam 25%

« tiém trd thanh “dia chi goi ¥’ trong cong dong eat-clean khu vuc

Lan nhan ra mot diéu:
Khi thuong hi¢u manh trong mot ngach, khach hang tu tim dén - va con gidi
thiéu thém nguoi mai.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Chon mdt “diém ddc dao” va noi that rd

Nhiéu doanh nghiép néi chung chung: “Dich vu uy tin - chat luvong - chuyén
nghiép”. ‘ ) q
Nhung trong thi truong ngach, khach can biét ban noi bat ¢ dau.

Vi du:
Mot phong tap Yoga & Pa Nang chon ngach “Yoga tri li¢u cho dan van phong
dau vai gay”, nh¢o vay thu hut ding nhém can thiét.

Bai hoc: USP (diém khéc biét) cang 10, khach cang dé chon.
2. Nhat quan hinh anh - giong néi - trai nghiém
Mot thuong hiéu ngach manh thudng cé tinh nhan dién rat rd:

« mau sic dic trung

« kiéu anh dong bd

+ giong van riéng (4m ap - chuyén gia - than thién...)
 trdi nghi¢ém giong nhau trén fanpage, website, ctra hang

Mot tiém ca phé specialty & Ha Noi chi ding tone t6i + anh hat ca phé can, nho
vay khach nhin 1a nhan ra.
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Bai hoc: nhat quan tao cam giac chuyén nghiép va ting do tin cay.
3. Bién chuyén mon thanh ndi dung gido duc khach hang
Trong ngach, chuyén mén = loi thé canh tranh.

Mot cra hang m§ pham organic & Hué khong chay quang cdo manh, nhung
thuong xuyén:

« giai thich thanh phan

« hudng dan routine
 chia s¢ phan tich da that

Két qua: khach tin hon, mua hang nhanh hon.

Bai hoc: thuong hiéu ngach manh thudng 1a “ngudi thay” chi khong chi 1a
“ngudi ban”.

4. Tao cong dong nhod nhung chat lugng

Khong can fanpage 50.000 ngudi. ‘ , ‘
Mot nhom 500-2.000 ngudi dang nhu cau con manh hon rat nhiéu.

Vi du:

Mot shop phu kién chay bo 1dp nhom “Chay 5km mdi ngdy cing shop”, to chirc
thtr thach 30 ngay. o

Nhoém khong dong nhung rat gan két, tao ra lwgng mua 13p lai cao.

Bai hoc: cong dong giup thuwong hiéu lan truyén ty nhién, khong ton tién quang
cao.

5. Hop tac v61 nguoi c6 anh hudng trong ngach

Khéng can KOL 16n.
Chi can nhiing nguoi ¢6 uy tin trong ding ngach.

Mot cira hang ca phé rang xay hop tac 3 barista c6 tiéng trong cong dong, doanh
s0 tang 20% chi nho video review chuyén mon cao.

Bai hoc: chon dung ngudi anh huong trong ngach hiéu qua hon thué KOL dai
chung.

Xay dung thuong hi€éu manh trong thi truong ngach giup doanh nghiép:

« détao diu 4n
o thu hat dang khéach hang
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o giam lang phi marketing
« tang long trung thanh
o trd thanh lya chon s6 1 trong mot nhoém khach hang nhé nhung gié tri cao

Khi thuvong hi¢u di manh trong ngach, doanh nghiép nho van co thé thang 16n
ma khong phai canh tranh vé1 nhitng ga khong 10.

4. Ting d0 nhéan dién thwong hiéu qua marketing s6

Ngay nay, chi san pham t6t thoi chua du. Néu khach hang khong biét dén ban,
doanh s6 s& rat han ché. Marketing so giup thuong hi¢u xuat hién diung noi -
dung luc - dung ngudi, tang co hoi tiép can khach hang tiém nang ma khong ton
quéa nhiéu chi phi so véi marketing truyén théng.

Céu chuyén mé diu: Cira hang tra sira online tai TP.HCM

Minh mé mdt ctra hang tra stra nhd, chu y€u ban online. Ban dau, co chi dang
bai trén Facebook c4 nhan, nho ban be chia sé. Nhung sau 3 thang:

« don hang khong déu
« fanpage c6 nhicu lugt like nhung it nguoi twong tac
o khéch hang méi chu yéu dén nho “may man”

Minh nhén ra: can mot chién lugc marketing so bai ban dé tang nhan di¢n va
tiép can dung khach hang.

Cb bat dau thir nghiém:

« chay quang cao nhim vio gidi tré 18-25 thich tra sira
« tao video ngin trén TikTok huéng dan pha ché, review huong vi
o xay dung noi dung lién tuc: hinh anh dep, caption vui nhon, hashtag phu

hop
« két hop livestream mdi tuan dé giao luu tryc tiép

Sau 2 thang:

« luong theo di tang gép 3

« tuong tac trén fanpage va TikTok ting gip 4

« don hang online tang 35%

« nhiéu khach hang quay lai nho nhan dién thuong hiéu rd rang

Minh nhén ra: marketing s6 khong chi dé ban hang truc tiép, ma con giup
thuong hi¢u xuat hién lién tuc trong tdm tri khach hang.
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5 bai hoc ing dung nhanh
1. Chon nén tang phut hop véi khach hang muc tiéu
Khong phai nén tang nio ciing hiéu qua:

o Gen Z: TikTok, Instagram

« Nguoi 16n tudi, phu huynh: Facebook, Zalo
o Khéach hang B2B: LinkedIn

Vi du: Mot shop banh healthy chi tép trung TikTok va Instagram, noi nhom
khach “@n kiéng - tdp gym” hoat dong nhi€u, giup twong tdc cao hon han so véi
chay quang cao Facebook rong rai.
Bai hoc: chon dung kénh = tiét kiém chi phi + tang hi¢u qua.
2. Noi dung 1a vua, hinh anh 1a nir hoang

- Hinh anh dep, mau sdc dong b

o Caption ngan gon, o rang, hudng td1 loi ich khach hang

« Video ngan hap dan, huong dan hodc ké cau chuyén

Mot tiém ca phé & Ha Noi 1am video quay qua trinh rang xay, két hop caption vé
huong vi, lugng nguodi xem va don hang tang rod rét chi sau 2 tuan.

Bai hoc: ndi dung chét luong = khach nhé thuong hiéu + chia sé ty nhién.
3. Sir dung quang céo sé nhidm muc tiéu chinh xac

« Chi chay cho nhom khéch di phan khuc trong phan 2 va 3

o T61 vu theo hanh vi, s& thich, vi tri, tuoi

« Theo ddi hiéu qua timg chién dich dé diéu chinh

Vi du: M6t spa 6 Nha Trang chay quang cao chi cho phu nir 25-40 quan tam
skincare, ti 1€ chot tang tir 5% 1€n 17%.

Bai hoc: nhim dung ngudi = giam lang phi + tang ROL.
4. Két hop marketing ndi dung voi tuong tac

« Livestream giai dap thac mac

o Q&A trén Instagram Stories

« Mini game, giveaway lién quan san pham

Mot ctra hang phu kién chay thu thach “Chup anh moén y€u thich + hashtag
shop” va nhan vé 500 bai dy thi, twong tac tang manh va khach méi tang 20%.
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Bai hoc: tuong tac nhiéu hon = nhan dién thuong hi¢u sau hon.
5. Theo doi, phan tich va tbi wu lién tuc
Marketing s cho phép do ludong chinh xéc:
« luot hién thi, luot click, i 1& chuyén doi
 chi phi trén mo6i khach hang
o ndi dung nao thu hut, kénh nao hi¢u qua
Vi du: Mot tiém banh phat hién video TikTok vé banh keto hiéu qua hon nhiéu

so voi bai dang Facebook thong thuong, nén tap trung ngan sach vao kénh
TikTok.

Bai hoc: dit lidu 12 kim chi nam dé ting hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Marketing s6 khong chi 13 cong cu ban hang nhanh ma con xay dung nhan dién
thuong hiéu lau dai.

Khi thuong hi¢u xuat hién ding noi, dang nguoi, lién tuc, khach hang ty nhé téi

ban, dé tin tudng va quay lai mua hang.

Doanh nghiép nho & vira hoan toan c6 thé tao }iéng vang 16n bang marketing 5O
thong minh, thay vi chay theo céc chién dich ton kém nhung hi¢u qua thap.

5. Str dung kénh phén phoi da dang
Mot san pham t6t néu chi ban & mot kénh duy nhét s& bi han ché vé kha ning
ti€p cén khach hang. Str dung kénh phén phoi da dang gitip doanh nghiép nho
tang doanh s0, giam rui ro va tao trai nghiém thuén ti¢n cho khach hang.

Cau chuyén mé dau: Shop quan 4o tai TP.HCM

Vy mé mot cira hang quan 4o thoi trang nit, ban dau chi ban tai cira hang offline
O quan 3. Sau 3 thang:

o luong khach méi chu yéu dya vao ngudi di duong

« doanh s6 cham tang

o khach mudén mua online nhung khong c6 phuong an
Vy nhén ra: can mé rong kénh phan phdi dé tiép can nhiéu khach hon.
Co bat dau thir nghiém:

« ban online qua Facebook, Instagram, Shopee
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« tich hop don hang online va offline dé quan 1y ton kho

o tham gia mot vai hoi chg thoi trang nho 7

« hop tac vai vai cira hang complement (giay dép, tui xach) dé ban chéo
Két qua sau 2 thang:

o doanh thu tang 50%

« khach hang online chiém 35% tong doanh s6

« don hang tir cac kénh hop tac tao ra lugng khach méi on dinh
o giam ap lyc phu thudc vao lugng khach di lai tai ctra hang

Vy nhan ra: mot san pham c6 thé “ban nhi€u lan” néu xuat hién trén nhi€u kénh
ding khach hang.

5 bai hgc irng dung nhanh
1. Két hop online va offline

« Offline gitp khach trai nghiém tryc tiép, tao niém tin
o Online gitp ti€p can nhanh, khong gidi han vi tri dia ly

Vi du: Mdt tiém banh healthy ban tai ctra héqg nhé nhung déng thoi trén Shopee
va Instagram Shop. Khach thir banh offline r6i mua online thuong xuyén, tang
doanh s6 va gidm ton kho.

Bai hoc: da kénh = tang co hdi ban hang + thuén tién cho khach.

2. Chon kénh phu hop véi phan khuc

Khong phai kénh nio ciing mang lai khach chat luong.

o Gen Z thich TikTok Shop, Instagram
o Phu huynh tim mua cho con: Facebook, Zalo
« Khach B2B: LinkedIn, email

Vi du: Mot spa tap trung ban goi tri li¢u cho van phong nhéan vién chon chay
Facebook Ads va gtri email marketing. Ti 18 chdt cao hon nhiéu so véi ban trén
TikTok.
Bai hoc: kénh diing = khach ding + chi phi hié¢u qua.
3. Tan dung cac ddi tac phan phdi

« Ban chéo qua céc ctra hang complement

« Hop tac v6i KOL/nha phan phdi nho trong ngach
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Vi du: Mot shop tra stta hop técqvéi ctra hang banh mi, ddt menu combo. Khach
hang ctia bén doi tac thir san pham va tr¢ thanh khach maoi.
Bai hoc: d6i tac giup mo rong mang ludi ma khong ton nhiéu chi phi marketing.
4. Tich hop quan ly da kénh
Khi ¢6 nhiéu kénh, quan 1y ton kho, don hang va cham séc khach hang tré' nén
phtc tap.
Str dung phan mém quan ly da kénh hoac CRM giup:

o tranh tinh trang hét hang ,

« thong nhat thong tin gia, khuyén mai

 theo doi khach hang mua nhiéu kénh

Vi du: Mot cira hang quan 4o ding phan mém quan 1y ban online + offline, giam
sai sOt don hang va tang trai nghiém khach.

Bai hoc: quan 1y t6t = van hanh hiéu qua + khach hai long.
5. Kiém tra va tbi vu lién tuc

« Theo ddi kénh nao dem lai doanh thu, ti 1& chét, lgi nhuén cao
« Ruat bét kénh kém hi€u qua, tap trung kénh manh

Vi du: Shop Vy nhan thdy Shopee mang doanh sO t6t nhung loi nhuén thap, co
tap trung quang céo trén Instagram dé t6i wu loi nhuan.

Bai hoc: da kénh nhung phai biét danh gia hiéu qua dé vu tién.
Sur dung kénh phéan phéi da dang gitip doanh nghiép nho:

« tiép can nhiéu khach hang hon

. gjém rui ro phu thudc vao mot kénh

« tO1 uu trai nghi€m va tién lgi cho khach hang

Doanh nghi€p cang som két hop online - offline va cac d6i tac hop tac, cang
tang co hoi phat trién bén vimg ma khong ton nhiéu chi phi.

6. Tao trai nghiém khach hang khac biét

Khach hang ngay nay khong chi mua san pham - ho mua trai nghiém. Mot trai
nghiém khéc biét gitp thuong hiéu nhé tré nén dang nhd, dé gidi thicu, va
khach quay lai nhiéu lan.
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Céu chuyén mé diu: Quan ca phé & Ha Noi

Hung m& mot quan ca phé nho voi menu binh thuong: ca phé, tra, banh ngot.
Ban dau, khéach chu yéu dén thtr r6i1 di, quay lai it.

Sau khi quan sat, Hing nhan ra:

« khach mudn khong gian yén tinh dé 1am viéc
o thich Wi-Fi 6n dinh, 6 cam day du
« thich dugc nhan vién tu van d6 udng theo so thich

Hung quyét dinh tao trai nghiém khac biét:

o thiét ké khong gian yén tinh, c6 khu vyc lam vi€e riéng

e menu goi y d6 udng dua trén so thich: “Thich ngot - trai cay - khong
caffeine...

« nhan vién than thién, nhé tén khach quen

« tao thé tich diém va wu dai c4 nhan hoa

Sau 2 thang:
« khach quay lai tang 60%
« nhiéu khach gidi thi¢u ban be
e quan tr¢ thanh “dia chi quen thudc” cho dan van phong quanh khu

Hung nhan ra: trai nghiém khac biét khong chi ting doanh s6 ma con xay dung
long trung thanh va truyén miéng tu nhién.

5 bai hoc ing dung nhanh
1. Hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang

o Khong chi hoi “ho mua gi?” ma con héi “hg mudn cam giac gi khi st
dung san pham/dich vu?”

Vi du: M(f)g ti¢ém banh healthy nhén théiy khach thich cérp giac yén tam vé calo,
duong, chat lugng. Tiém cung cap bang thong tin chi ti€t, gitp khéch tin tuong
va quay lai.

Bai hoc: hi€u khéach = tao trai nghiém ca nhan hoa.
2. Ca nhan hoa trai nghi¢m

« Goi ¥ san pham theo thoi quen, sé thich
« Gt vu dai sinh nhat, thong bdo combo riéng
o Ghi nhé khéach quen, tén va s& thich
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Vi du: Spa giri tin nhan “Chi Lan, hdm nay c6 liéu trinh massage lung yéu thich
cua chi dang giam gia 10%” — khéach cam thay dugc cham séc riéng.

Bai hoc: cd nhan hoa = khach trung thanh + mua lai nhiéu lan.
3. Tao “4n tugng nho nhung khac bi¢t”

« Bao bi dep, qua tdng kém nho, thi€p cdm on
o Trai nghiém thanh todn nhanh, tién lgi

Vi du: Mgt cira hang tra sira gui thém sticker dang yéu cung ly tra — khach chia
s¢ 1én mang xa hQi, tang nhan dién thuong hi¢u.

Bai hoc: An tuwong nho = khach nhé va giéi thiéu thuong hiéu.
4. Ti wu hanh trinh khach hang (Customer Journey)

o Tu tim kiém thong tin — mua hang — hau mai
« Giam rao can, tang tién loi, giai quyét van dé nhanh chong

Vi du: Mot cira hang quan 4o tich hgp mua online + nhén tai ctra hang. Khach
dat online, nhan ngay, doi size dé dang — trdi nghi¢m lién mach, hai long hon.

Bai hoc: hanh trinh muot ma = khéach thodi mai + tang ty 1€ quay lai.
5. Khuyén khich va tan dung phan hoi

« Hoi khach vé trai nghiém, cai thién lién tuc
o Chia sé thay doi dya trén y kién khach

Vi du: Mot tiém banh thtr nghiém loai banh méi, hoi ¥ kién khach, diéu chinh
cong thirc. Khach cam thay dugc ton trong va gan bo hon.

Bai hoc: ling nghe = cai thién trai nghiém + ting 10ng trung thanh.
Trai nghiém khach hang khéc biét gitp:

« taoén tugng sau trong tam tri khach

« tang ty I¢ quay lai va gioi thi€u o )

o nang gia tri thuong hi¢u ngay ca khi san pham tuong ty doi thu

Doanh nghiép nho ¢o loi thé 16n: qhay b‘én, linh hoat, dé c4 nhan hoa trai
nghiém hon cac thuong hi¢u 16n cong kénh.
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Phin 3: Ting doanh thu & giir chan khach hang
1. Chién lwgc upsell & cross-sell

Mot khach hang mua mot san pham khong chi 1a co hdi ban hang mot 1an.
Upsell (ban thém phién ban cao cip hodc nhiéu tinh ning hon) va cross-sell (ban
san pham/dich vu bd trg) gitp ting doanh thu ma khong can tim khach méi,
déng thoi tao trai nghiém tién 1oi cho khach hang.

Céu chuyén mé diu: Cira hang tra sira tai TP.HCM

Ha m6 mot quan tra sita nho, khach chu yéu mua ly tra sira 25.000 -35.000
dong. Ban dau, c6 chi ban theo menu san. Sau 2 thang, Ha nhan thay:

« khach quay lai nhung thuong mua chi 1 ly
o doanh thu mo1 khach kha thap
« nhiéu khach héi: “Cé thé thém topping gi khong?”

Ha quyét dinh ap dung chién lugc upsell & cross-sell:

« Upsell: dé xuat ly 16n hon, mix nhiéu hwong vi hodc combo uu dai
o Cross-sell: goi y topping, banh ngot di kém, set combo 2-3 san pham

Sau 1 thang 4p dung:
« doanh thu trung binh mdi khach ting 35%
« khach thich cac combo, mua hang tién lo1
e quan tro nén “goi y tu nhién” cho nhém ban di cung nhau
Ha nhén ra: khach hang san sang chi nhiéu hon néu ban goi y diing va tién loi.
5 bai hgc ing dung nhanh
1. Upsell phai mang lai gid tri r0 rang
« Khong ép khach mua phién ban dat hon, ma cho thay loi ich vuot tri
o Vidu: Cua hang tra stta goi y “Ly lon + topping thém 5.000 dong giup
thuong thire tron vi va no lau hon”
Bai hoc: khach d& chdp nhan néu ho thiy gia tri ximg dang.
2. Cross-sell nén lién quan, tién lgi
o Goiysan phém b tro, di kém nhu ciu chinh ,
o Vidu: Mua ca phé, goi y banh ngot phu hop; mua dién thoai, goi y 6p
lung + tai nghe
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Bai hoc: cross-sell hiéu qua khi khach cam thiy “mua cung tién hon”.
3. Thoi diém goi ¥ quan trong
« Ngay khi khich quyét dinh mua hoic trong qua trinh thanh toan
o Vidu: Website ban quan 4o goi y “Thém that lung/giay di kém” trudce khi
thanh toan
Bai hoc: dung luc = tang ty 1¢ mua thém, khong gay kho chiu.
4. Cé nhan hoa dé xuat
o Dua trén lich sir mua hang, s¢ thich, tan suat
o Viduy: Spa gui email “Chi Lan da lam li¢u trinh massage, goi y thém liéu
trinh cham séc da dé hiéu qua tot hon”
Bai hoc: cd nhan héa = tang kha nang mua thém + gitr chan khach.

5. Do luong va tbi wu lién tuc

o Theo déj ti 1€ khach mua thém, doanh thu tur upsell/cross-sell
o Thur nhiéu cach goi y, combo, thoi diém

Vi du: Mdt cira hang d6 chot thir combo khac nhau, nhan ra combo “3 mén nho”
ban tot hon “1 mén + 1 mén 16n” — toi wu ngay menu.

Bai hoc: sb liéu gitp ting hiéu qua va tranh goi ¥ phi 1y.
Chién luoc upsell & cross-sell giup:

« ting doanh thu trung binh mdi khach

« khach trai nghiém tron goi, tién lo1

 gilt chan khéch cii, gidm chi phi tim khach méi

Doanh nghiép nho hoan toan c6 thé ap dung ngay bang cach goi y thong minh,
tién loi, va mang lai gia tri that sy cho khach hang.

2. Chwong trinh khach hang trung thanh

Gitr chan khach hang cli thuong ré hon tim khach méi, va khach trung thanh co
xu hudng chi ti€u nhi€éu hon. Mét chuong trinh khach hang trung thanh gitp tao
dong luc mua lai, tang trai nghiém tich cuc va xay dung moi quan h¢ 1au dai.

Cau chuyén mo dau: Tiém banh healthy & Ha Noi
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Lan m¢ mot tiém banh healthy, khach mua 1-2 1an rdi it quay lai. Sau khi quan
sat, Lan thay:

« khach thich banh an kiéng, nhung d61 khi quén dat hang
« mdt sd khach quen sin sang chi nhiéu hon néu c6 wu dii hoic tién loi

Lan quyét dinh tao chuong trinh khach hang trung thanh:
« Tich diém: 1.000 déng = 1 diém, du diém d6i banh mini hodc voucher
« Uu dai dinh ky: khach VIP nhan thong bdo combo rp(ri truedc khi mo ban
o Cham soc ca nhan hoa: gui 161 chic sinh nhat + phi€u giam gia
Két qua sau 2 thang:
«  40% khach quay lai nhiéu hon
o khéach trung thanh chiém 60% doanh thu

« nhiéu khach gidi1 thiéu ban be, tao hiéu ng lan truyén

Lan nhén ra: khach hang quay lai nhiéu hon néu ho cam thiy duoc tran trong va
nhén gia tri riéng tir thuong hicu.

5 bai hoc img dung nhanh
1. Tao chuong trinh d& hiéu, dé tham gia

« Khong phire tap, khach nhin la hié~u
o Vidu: tich 10 diém do6i 1 banh mién phi — don gian, r0 rang

Bai hoc: khach tham gia dé = ty 1é mua lai cao.
2. Dinh 10 gia tri cho khach trung thanh
« Khach VIP nén c6 vu dai that sy: giam gid, san pham doc quyén, qua ting
o Vidu: spa danh goi li¢u trinh dac bi¢t cho khach quay lai nhiéu lan —
khach cam thay “dang gid”
Bai hoc: gia tr1 thuc té tao dong luc mua lai.
3. Cé4 nhan héa chuong trinh
« Dua trén lich sir mua, s thich, tan sut
o Vidu: tiém banh goi y combo an kiéng theo moén khach ting mua —
khach dé chon hon
Bai hoc: c4 nhan hoa = trai nghiém tdt + ting 10ng trung thanh.
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4. Két hop voi cac kénh sb

+ Ghi nhén diém qua app, website hodc sd dién thoai
o Nhac khéach qua SMS, email, mang xa hdi

Vi du: khach nhén thong bao diém tich lity du d6i banh, dé kich thich mua thém.
Bai hoc: tich hop kénh s = tién loi, ting hiéu qua.
5. Po ludng va diéu chinh

o Theo ddi ti 1€ khach quay lai, doanh thu tir khach trung thanh
o Tinh chinh vu dai, s6 di€m, thoi han st dung

Vi du: tiém banh thtr giam thoi gian d6i diém tir 6 thang xudng 3 thang, thay
khach quay lai nhanh hon.

Bai hoc: theo d&i = t6i wu hiéu qua chwong trinh.
Chuong trinh khach hang trung thanh gitp:

o tang ty I¢ mua lai N

o nang gia tri trung binh trén mai khach

o khach cam théy duogc tran trong — tu gidi thi¢u ban be

Doanh nghiép nho c6 1gi thé: dé ca nhan héa, cham soc sat sao va tao trai
nghiém khdac bi¢t so voi doi thua 16n cong kénh.

3. Téi wu gia ban theo gia tri cung cap
Gi4 khong chi 1a con sé, ma 1a thudc do gia tri khach hang cam nhan. Téi wu gia
ban theo gia tri cung cap giip doanh nghiép tang lgi nhuan, cing c6 thuong hi¢u
va gilt khach hang hai 1ong.
Céu chuyén mé diu: Tiém banh healthy tai Ha Noi

Lan ban banh healthy v6i gia trung binh 50.000 déng/chiéc, dya theo chi phi
nguyén liéu. Ban dau, c6 dinh “gia ré dé nhi€u ngud1 mua”, nhung sau 3 thang:

« doanh thu thip di lwgng khach tuong d6i on
o khéach thac mac “sao banh healthy lai dat the?”

Lan quyét dinh t6i wu gia dya trén gid tri thyc sy ma khach nhan dugc:
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« so sanh loi ich: it duong, nguyén li€u organic, an kiéng khong lo tang can

o duara cac goi combo tién loi: 3 banh/tuan - giao tan nha

« gi01 thi€u phién ban premium: banh déc biét theo cong thuc riéng, danh
cho khach sin sang tra thém

Két qua:
« doanh thu trung binh mdi khach ting 25%
o khéch chap nhén trd gia cao hon vi cdm nhén gié tri r0 rang

« thuong hiéu duoc dinh vi 1 banh healthy chat luong, dang gia dong tién

Lan nhan ra: gia ban theo gia tri mang lai lgi nhuan tdt hon va nang tam thuong
hiéu, thay vi chay theo chi phi hay gia ré.

5 bai hoc tng dung nhanh
1. Hiéu gié tri khach hang nhan dugc
o Khach tra tié,n cho loi ich, tién ich va trai nghiém, chir khong chi san
pham vat chat
« Vi duy: tiém banh giai thich “banh it duong, nguyén li€u hitu co, calorie
thap” — khach chap nhan gia cao hon
Bai hoc: gid tri 1 rang = khach cam thay “dang tién”.
2. Tach céc phan khtic gia tri
« Cung san pham, c6 thé c6 nhiéu mirc gia tily theo nhu cau
o Vidu: banh co ban 50.000d, banh premium 80.000d véi huong vi dac
biét, giao hang tan noi
Bai hoc: phan khuc gié tri = khach lya chon phu hop + tang doanh thu.
3. Trinh bay gia tri rd rang trudc khi dé xuit gia
« Truyén tai loi ich, tién ich, chat luong trudc khi dua gia q
o Vidu: quan ca phé qéi “ca phé hat chon loc, rang tht cong, pha chuan
barista” — khéch hiéu gia hop 1y
Bai hoc: khi khach thdy gia tri trudc, ho it phan tng vé gia.
4. St dung céac goi hoic combo dé ting cam nhan gia tri
o Ghép san phém chinh vé1 phu kién/dich vu bo trg

« Viduy: combo tra sita + banh healthy + topping — khach cam thay tiét
kiém, tién 191, san sang trd cao hon
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Bai hoc: combo = tdng doanh thu + nang cao trai nghi¢m.
5. Theo ddi phan tmg va diéu chinh
« Kiém tra doanh thu, ty 1¢ chot, phan hoi khach hang
o Thu nghiém gia khac nhau cho san pham/khach hang khac nhau

« Vi du: tiém banh thir ting gid banh premium 10%, doanh thu van ting —
to1 uu lo1 nhuan

Bai hoc: dit lidu thuc té gitip diéu chinh gid t6i vu ma khéng mat khach.
Téi wu gia ban theo gia tri cung cap giup doanh nghiép nho:

« tang loi nhuan ma khong can giam chi phi

+ khach cam thay hai long, dong thoi nang tam thuong hiéu

« dinh vi san pham dung phan khiic, giam canh tranh vé gia

Doanh nghiép nhé ¢6 loi thé: linh hoat diéu chinh, ¢4 nhan héa gia tri theo timg
nhom khach, thay vi canh tranh bang gié ré vé1 doi thu 16n.

4. Chién lwgc khuyén mai thong minh

Khuyén mai khong chi la giam gia. Khuyén mai thong minh giup doanh nghiép
tang doanh so, gitr chan khach hang va nang cao nhén dién thuong hiéu, thay vi
chi gay ap luc vé gia va lam giam lgi nhuan.

Céu chuyén mé diu: Cira hang my pham tai Ha Noi

Lan mé mot cira hang my pham thién nhién. Ban dau, ¢ ap dung khuyén mai
“giam 10% tat ca san pham” dé€ thu hat khach. Sau 1 thang:

« doanh s ting nhe nhung loi nhuan giam
o khach hang chi mua khi c6 khuyén mai, it quay lai khi khong giam gia

Lan nhan ra can chién lugc khuyén mai thong minh hon:

« ting qua kém san pham khi mua combo
e uu dﬁj cho khéch trung thanh hoac khach gidi thi¢u ban be
« khuyén mai theo dip dac biét, khong phai ha gia lién tuc

A9

o tao cam giac “gia tri vuot troi” thay vi chi giam gia
Két qua sau 2 thang:
« doanh thu ting 30% ma loi nhuan van on dinh
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« khach quay lai nhiéu hon
« nhiéu khach méi biét dén ctra hang thong qua chuong trinh gidi thiéu

Lan nhén ra: khuyén mai thong minh tao gia tr1 cdm nhan, khong lam giam dinh
vi thuong hi¢u.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Khuyén mai dua trén gié tri, khong chi gia
« Tang qua, voucher, trai nghiém thém thay vi giam gia truc ti@;p
e Vidu: mua serum tdng mat na mini — khéch thay “dugc nhi€éu hon”,
khong chi giam gia
Bai hoc: gia tri cdm nhan = khach hai long + doanh thu cao hon.
2. Nham ding khach hang
« Danh uvu dai cho khach trung thanh, khach VIP hodc khach tiém nang
o Vidu: spa gui uu dai li¢u trinh chdam so6c da cho khach tung str dung dich
vu — ti 1¢ mua lai cao hon
Bai hoc: khuyén mai nham dung ngudi = hiéu qua cao + tiét kiém chi phi.
3. Khuyén mai theo thoi diém hop 1y
o Téan dung dip dac biét, mua vu hodc khi ra mit san phém moi
« Viduy: tiém banh healthy ra mat combo sinh nhét, khach quay lai mua
nhiéu hon
Bai hoc: dung thoi diém = ting tuong tac + kich thich mua.
4. Tao cam giac khan hiém hodc doc quyén
« Gidi han sb lugng, thoi gian hodc CIéi~ tuong ,
o Vidu: “Chi 50 combo tra stra VIP moi tuan” — khach nhanh quyét dinh
mua
Bai hoc: khan hiém = thuc déy hanh dong nhanh, tdng gié tri cdm nhan.
5. Po luong va tbi wu
« Theo d&i doanh thu, loi nhuan, sd luong khéach tham gia

« Thur nghiém nhiéu dang khuyén mai: combo, qua ting, voucher, vu dai
gidi thiéu
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Vi du: shop quan 4o thir “mua 2 ting 1” vs “giam 15% cho khach quay lai”, thay
loai sau mang lai lgi nhuan cao hon — t6i wu chién luoc

Bai hoc: dit liéu thuc té giup khuyén mai théng minh va bén viing.
Chién luoc khuyén mai thong minh gitip doanh nghiép nho:

« ting doanh thu ma van bao vé lgi nhusn
o gilt chan khéach hang trung thanh
« nang cao gia tri thuong hi¢u va trai nghiém khach hang

Doanh nghiép nho ¢ loi thé: linh hoat thiét ké khuyén mai, ca nhan hoa uwu di,
tao an tugng sau trong tam tri khach hang ma khong ton qua nhi€u chi phi.

5. Quan Iy va theo déi chi s6 hiéu qua ban hang

Ban hang khong chi dya vao cam giac hay kinh nghiém. Theo ddi chi s6 hiéu ‘
qua ban hang (KPI) gitip doanh nghi¢p nho biét cai gi dang hoat dong, cai gi can
cai thi¢n, tir d6 to1 uu doanh thu, chi phi va trai nghiém khach hang.

Céu chuyén mé dau: Cira hang quan do tai TP.HCM

Vy mé mot cira hang quan 4o thoi trang nit, ban dau chi dwa vao cam nhén: thiy
khach dén dong — nghi doanh s6 tdt, it quan tdm s6 li¢u. Sau vai thang:

« doanh s6 6n nhung lgi nhuan thap
« nhiéu san pham ton kho lau
« khong biét chién dich marketing nao hi¢u qua

Vy quyét dinh theo ddi cac chi s ban hang:

« Doanh thu trung binh trén mdi khach hang (AOV)
« Ty 1¢é chuyén do6i khach ghé ctra hang / website

« SO luong san pham ban chay / ton kho 1au

o Hi¢u qua chién dich marketing (ROI)

Két qua:

« nhan ra san pham “ban chay” online khac v&i offline — diéu chinh ton
kho

« chién dich quang cao Facebook nhiam dung khach trung thanh hiéu qua
gip 3 1an quang céo chay rong rai

« doanh thu ting, t6n kho giam, chi phi marketing tiét kiém hon
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Vy nhén ra: theo ddi KPI gitip ra quyét dinh chinh x4c, khong dya vao cam giéc.
5 bai hgc ing dung nhanh
1. Xéc dinh céc chi s6 quan trong
« Khéng can qua nhiéu KPI, tap trung vao nhiing chi s6 gitip quyét dinh
hanh dong
o Vidu: doanh thu, ti 1¢ mua lai, chi phi trén moi khach hang, s6 lugng san
pham ban chay
Bai hoc: KPI dung = quéan 1y hiéu qua, khong rdi ram.
2. bo luong thuong xuyén
« Hang tuan, hang thang, khong dé dén khi qua mudn méi phat hién van dé
o Vidu: ctra hang theo ddi doanh s6 tirng mdt hang moi tuan — bi€t nhanh
san pham nao can khuyén mai hoac thay doi
Bai hoc: theo doi lién tuc = phat hién sém + diéu chinh kip thoi.
3. So sanh thyuc té v&i muc tiéu
« Dit muc tiéu rd rang cho timg KPI, so sanh két qua dé danh gia hiéu qua
o Vi du: dat muc ti€u tang doanh thu online 20%/thang, néu thuc t€ chi tang
5% — xem nguyén nhén va to1 uu
Bai hoc: KPI c6 muc tiéu = biét tién do va dinh huéng hanh dong.

4. Str dung cong cu hd tro

« Excel, Google Sheet, phan mém quan 1y ban hang, CRM...
o Giup ty dong tinh todn, bdo cdo nhanh, gidm sai sot

Vi dl.l;I phﬁr} mém quan ly ban hang tu dong bao tdn kho,, doanh thu, 191 nhuan —
Vy dé quyét dinh nhap hang va chay chuong trinh khuyén mai

Bai hoc: cong cu pht hop = tiét kiém thoi gian + chinh x4c hon.
5. Phan tich va t&i uu lién tuc
« Khong chi xem s6 liéu, ma can phan tich nguyén nhan va cai thién
o Vidu: thay san pham X online ban t6t nhung offline € — diéu chinh trung
bay, quang cao hodc gia
Bai hoc: KPI chi ¢6 gia tri khi di kém hanh dong cai thién.
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Quan 1y va theo ddi chi sé hiéu qua ban hang gitip doanh nghiép nho:

. 12 quyét dinh dwa trén dix liéu, khong cam giac
« t6i vu doanh thu, chi phi va ton kho
o phat hién co hoi tang trudng nhanh va kip thoi

Doanh nghi€p nhé co lgi thé: linh hoat, theo ddi sat sao, thay d6i nhanh chéng
dua trén dir liéu thuc te.

6. Tao chién lwgc ban hang dwa trén dir liéu khach hang

Ngay nay, dit liéu khach hang 1a m6 vang giup doanh nghiép nho ra quyét dinh
thong minh, tir chon san pham, gia ban, kénh phan phéi dén chuong trinh
khuyén mai. Chién lugc ban hang dua trén dit liéu gitp ting doanh thu, giam chi
phi va nang cao trai nghiém khach.

Ciu chuyén mé dau: Cira hang thoi trang nir tai TP.HCM

Vy mé cura hang quﬁn 40, ban dau dya vao cam giac: mat hang nao dep, khach
thich thi nhap nhiéu, chay quang cao dai tra. Sau vai thang:

« mdt sd san pham ton kho 1au
e quang cdo ti€u ton chi phi nhung it khach mua
o khong biét nhom khach nao 1a “khéch gia tri cao”

Vy quyét dinh thu thap va phan tich dit liéu khach hang:

« lich str mua hang: san pham nao, gia nao, tan suét
« thong tin nhan khau va hanh vi: tudi, s¢ thich, kénh twong tac
« phan hoi va danh gia san pham

Tur dit lidu nay, Vy:
- tap trung nhép cac san pham khach quen wa chudng ‘
« chay quang cdo nham ding nhom khéch trung thanh va tiém nang
o goi y upsell/cross-sell dua trén lich sit mua hang
Két qua sau 2 thang:
« doanh sb ting 40%

« chi phi marketing giam 25% ‘
« ton kho giam, khach quay lai nhi€u hon
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Vy nhén ra: dir liéu khach hang gitp ra quyét dinh chinh xé4c va c4 nhan hoa
chién lugc ban hang.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Thu thap dir liéu khach hang c6 chon loc

« Khong can moi thong tin, chi can dir lidu gitp ra quyet dinh
« Vidu: lich st mua hang, kénh mua, tan suét, phan hoi san pham

Bai hoc: dit liéu dung = chién lugc ban hang hiéu qua.
2. Phan khtic khach hang dua trén hanh vi va gia tri
« Nhom khéch trung thanh, khach tiém nang, khach it mua
o Vi du: khach mua thudong xuyén + gia tri cao — uu tién upsell va cham
soc riéng
Bai hoc: phan khuc chinh xac = t&i wu chi phi + ting doanh thu.

3. C4 nhan hoa dé xuat va chién dich

o Dua trén sé thich, lich str mua, tan suat
o Vi du: khach ting mua ao khodc — guri vu dai combo 4o + phu kién

Bai hoc: cd nhan hda = tang ty 1€ mua + gilr chan khach.
4. Pua dit liéu vao quyét dinh vé san pham va kénh ban
« Dir liéu cho biét san pham nao ban tdt, kénh nao hiéu qua
o Vidu: san pham X ban online to6t nhung offline cham — tap trung online
va diéu chinh trung bay offline
Bai hoc: dit lidu gitip t6i wu ton kho, quang céo va kénh phéan phoi.
5. Theo doi va cai thién lién tuc

+ Khong phai thu thap mot lan roi dimg
« Theo ddi doanh sb, tan suit mua, phan hoi dé diéu chinh chién luoc

Vi du: ctra hang thir guri email goi y san pham méi, do ti 1€ m¢ va mua — t61 uu
nd1 dung va thoi diém guri

Bai hoc: dit liéu phai song va duoc sir dung lién tuc dé ra quyét dinh tét hon.
Chién luoc ban hang dua trén dir liéu khach hang giup doanh nghiép nho:
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« ra quyét dinh chinh xac v& san pham, gia, kénh va wu dai
o t01 uu chi phi marketing va ton kho
o canhan hoda trai nghiém — gilr chan khach va tdng doanh thu

Doanh nghi€p nho c6 loi thé: linh hoat, nhanh nhay va dé ap dung dir liéu vao
moi quyét dinh kinh doanh, tao o1 thé canh tranh so véi doi thu 16n cong kénh.
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Phan 4: Cai tién san pham & dich vu

1. Nang cip san pham theo nhu cau khach hang
Khach hang khong chi mua san pham, ho mua giai phap cho nhu cau ctia minh.
Doanh nghiép nho 6 l¢i the 1a linh hoat va nhanh nhay, c¢6 thé nang céap san
pham theo nhu cau thuc té, tao ra trai nghiém tot hon va tang gia tri thuong hicu.

Céu chuyén mé diu: Quan ca phé tai Ha Noi

Hung m& mot quan ca phé nho, ban dau chi phuc vu céc loai ca phé pha truyén
thong. Sau vai thang, Hing nhén thiy:

« khach thich uéng ca phé nhung mudn it duong, stra thuc vat hodc co dd an
kem
« khach van phong mong muén do uéng mang di nhanh, khéng mat thoi
gian cho
Hung quyét dinh nang cip san pham:
o thémlya chon sla hanh nhan, stta dau nanh
o tao menu do udng it duong, healthy
« dong goi tién loi cho khach mua mang di
o b0 sung combo ca phé + banh nhe danh cho dan van phong
Két qua sau 2 thang:
« doanh thu tang 25% .
o khéch quay lai nhi€u hon nh¢ su da dang va phu hop véi nhu cau

e quan tr¢ thanh dia diém “vira uong ca phé ngon, vira tién lgi”

Hung nhan ra: cip nhat san pham dya trén nhu cau khach hang giup ting gié tri
cam nhan va tao 191 thé canh tranh.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Ling nghe nhu cau va phan hoi khach hang

« Thu thap y kién truc tlep, khao sat hodc phan héi online
« Vi du: khach d& xuét d6 udng it duong — b6 sung ngay menu healthy

Bai hoc: nhu céu thyc t€ = co hdi ndng cap san pham.

2. Nang cép ting budc, khong thay dbi toan bd
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« Khong can 1am lai toan bo san phim, ning cip timg tinh ning hodc dich
vu
o Vidu: chi thém 1-2 loai sira thyc vat va combo d6 an kem — khach hai
long ma chi phi thap
Bai hoc: nang cép linh hoat = tiét kiém chi phi + cai thi¢n trai nghiém.
3. C4 nhan héa san pham néu c6 thé
o Dua trén s thich, th6i quen mua hang cua khach
o Vidu: quén ca phé ghi nhé khach quen uong it duong + stta hanh nhan —
phuc vu nhanh hon
Bai hoc: cd nhan hoéa = khach trung thanh + tang trai nghiém.
4. Kiém tra hiéu qua trudc khi mé rong
« Thir nghiém nang cap v6i nhom nho khach hang
e Vidu: tung tht combo ca phé + banh cho khach van phong, do phan hoi
— sau d6 nhan rong
Bai hoc: thir nghiém = giam rui ro + ti wu hiéu qua.
5. Lién tyc cp nhat theo xu huéng va nhu cau

« Thoi quen khach hang thay d6i, nén san pham ciing can linh hoat
« Vi du: mua hé thém db ubng da xay, mua déng thém ca phé nong + banh
mai
Bai hoc: theo kip nhu cau = ting doanh thu + giit khach quay lai.
Nang cip san pham theo nhu ciu khach hang gitp doanh nghiép nho:
« ting doanh thu bang cach dap ing nhu cau thuc té
» cai thién trai nghiém va gitr chan khach )
 tao loi thé canh tranh so v6i doi thu cung nhac

Doanh nghiép nho 6 loi thNé: linh hoat, phan trng nhanh vé6i nhu cau thi trudng
va ca nhan héa san pham dé dang hon so véi doanh nghiép 16n.
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2. Poi mo6i dich vu dé ting gia tri
San phém t6t thoi chua du, dich vu di kém tao ra trai nghiém khach hang va
néng gia tri cam nhan. Doanh nghiép nho c6 lgi thé linh hoat, ¢6 thé d6i méi
dich vu dé vura tiét kiém chi phi, vira tao su khac bi¢t so vadi doi tha.

Céu chuyén mé dau: Spa chiam séc da tai TP.HCM

Mai m¢ mot spa nhd, ban dau chi cung céap céc li¢u trinh chdm s6c da co ban.
Sau vai thang, Mai nhan thay:

« nhiéu khach mong mudn trai nghi€ém nhanh, ti€n 191 do ban ron
o khéch trung thanh muon cam giac “dugc cham soc dac biét”

Mai quyét dinh d6i méi dich vu:

« trién khai dich vu dit lich online dé khach chi dong chon gio

o tao combo cham s6c ngan gon 30-45 phut cho khach ban ron

« cung cap cham séc ca nhan hoa, theo ho so lich sir khach hang

o gurinhac nhd va tu van online sau moi li€u trinh dé duy tri hi¢u qua
Két qua sau 2 thang:

« khach quay lai nhiéu hon, tan suét ting 20%

o danh gia dich vu cao hon trén mang xa hdi

o khéach trung thanh giéi thiéu ban be, tang luong khach mai

Mai nhan ra: dich vu d61 méi khong chi tién 1gi ma con nang gia tri san pham va
trai nghiém khach hang.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Lang nghe nhu cau khach hang

o Thu thap phan hc‘A)’i vé trai nghiém, thoi gian, tién ich
o Vi du: khdch muon li¢u trinh nhanh gon — trién khai combo 30-45 pht

Bai hoc: dich vu dang nhu cau = khach hai long + quay lai nhiéu hon.
2. Tbi wu thoi gian va trai nghiém
« Giam thoi gian chd, don gian hoa quy trinh, nhung van dam bao chat
lwong

« Vi du: dit lich online, thanh toan trudc — khéch tiét kiém thoi gian

Bai hoc: tién loi = gié tr1 cdm nhan cao hon.
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3. C4 nhan hoéa dich vu
o Dua trén lich sir mua hang, thoi quen, s& thich
o Vidu: ghi nhé li€u trinh va san pham yéu thich cua khach — phuc vu
chinh xac hon
Bai hoc: c4 nhan hoa = ting su trung thanh + trai nghiém tot.
4. Két hop dich vu v6i san pham
« Dich vu di kém tao gia tri bo sung cho san phim
« Vi du: spa giri huong dan cham soc da tai nha kem san pham — khach
thay hi¢u qua hon
Bai hoc: dich vu bé tro = tang gia tri téng thé ma khach sin sang chi tra.
5. Thir nghiém va cai tién lién tuc
« Khong dimg lai & mot cach lam, thir nghiém nhiéu phuong an dé tim ra
hiéu qua nhat
o Vidu: thﬁ,: combo li¢u trinh ngan + li€u trinh tron goi, do phan héi khach
hang — t61 vu dich vu
Bai hoc: cai tién lién tuc = giit khach cii + thu hiit khach méi.
D6i méi dich vu giup doanh nghiép nho:
o nang gia tri cdm nhan cia khach hang
- tang tan suat mua lai va gir chén khach trung thanh

« tao su khac biét so v61 doi thu

Doanh nghiép nho ¢6 loi thé: linh hoat, d& thir nghiém cac hinh thtc dich vu méi
va ca nhan héa theo nhu cau khach, tao trai nghiém vuot trgi véi chi phi hop 1y.

3. Thir nghiém san phim méi véi thi treong nho
Ra mét san phim méi ludn tiém 4n rai ro: khach khong thich, chi phi cao, ton
kho nhi€u. Thu nghiém véi thi trudng nho gitip doanh nghi¢p danh gia phan hoi,
di€u chinh san pham va gidm rui ro trudc khi mé rdng quy mo.
Cau chuyén mo dau: Tiém tra sita tai Ha Noi

Lan mé ti€m tra stra va mudn ra mat mot loai tra sra m&i vi tri cay organic.
Ban déu, c6 du dinh ban rong rai cho tat ca khach. Tuy nhién, sau khi cAn nhéc
chi phi va rui ro, Lan quyét dinh thir nghiém:
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o chon mot guéy nho trong tiém dé ban thir san pham méi .

« gi61 han s6 luong moi ngay, theo doi lugng khéch thir, phan hoéi, doanh
thu

« thu thap y kién truc tiép tir khach, dong thoi chay khao sat nhanh

Két qua sau 2 tuan:

e 70% khach thir thich huong vi, 30% muép itngothon

« doanh thu tur san phdm mai chiém 15% tong doanh thu quay thir nghiém

« Lan di€u chinh lugng duong va dinh lugng trai cay, tao phién ban hoan
thién

Sau khi thtr nghiém thanh cong, Lan mo& rdng ban toan tiém va chay khuyén mai
combo nho dé gidi thi¢u san pham madi. Két qua:

o doanh so tdng dang keé
o khach hao hiing véi san pham mai, cam giac “tiém luon sang tao”

Lan nhan ra: thir nghiém trén thi trudng nho gitp giam rui ro, toi vu san pham
va tang ty 1€ chap nhan cua khach hang.

5 bai hoc ung dung nhanh
1. Bit dau voi nhom khach nhé hodc khu vuc thir nghiém

«  Gi6i han san pham, dia diém hogc khach hang thir
o Vi du: quay thtr, khach trung thanh, ctra hang flagship

Bai hoc: thir nghiém nhé = riii ro thap + phan hdi nhanh.
2. Thu théap dit liéu va phan hoi

o Quan sat hanh vi mua, héi y kién truc tiép, khao sat nhanh
o Vi du: khach thich vi m&i1? Muon it ngot hon? San sang mua lai khong?

Bai hoc: dit lidu thuc té = co s ra quyét dinh cho san pham chinh thc.
3. Diéu chinh san phdm dwa trén phan hdi
« Stra huong vi, bao bi, gid, combo... trudc khi ra mét rong
o Vidu: Lan diéu chinh lugng duong va trai cay theo phan hoi — phién ban
chinh thtrc phu hop hon
Bai hoc: thir nghiém = gidm rui ro va tang kha nang thanh cong.

4. Gi61 han s6 lugng dé tao cam giac doc quyén
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o Khach théy “hang c6 han” s& tang hung thii va nhanh quyét dinh mua
o Vidu: mdi ngay chi ban 20 ly thir nghi¢m

Bai hoc: khan hiém = tao dong luc thu + tang trai nghiém.
5. Nhan rdng khi thir nghiém thanh cong

« Mo rong quy mo dén, két hop véi marketing, khuyen mai
« Viduy: tra sira vi méi thanh cong tai quay thir — trién khai toan tiém, giéi
thiéu combo mdi

Bai hoc: thtr nghi¢ém nhé — nhan rong — t6i vu chi phi va doanh thu.
Thir nghiém san phidm méi véi thi trudng nhé gitip doanh nghiép nho:
« giam rui ro khi ra mat san pham méi
o t01 uu san pham dya trén phan hoéi thyc té

« tao cam giac sang tao va doc quyén véi khach hang

Doanh nghiép nho ¢ loi thé: linh hoat, phan ung nhanh v6i nhu cau va so thich
khach hang, d€ thir nghiém nhiéu ¥ tudng trudce khi dau tu 1on.

4. Thu thap phan hoi khach hang va cai tién lién tuc
San pham va dich vy du tét cting khong thé hoan hao ngay tur dau. Phan hoi
khach hang 1a kim chi nam d€ doanh nghiép cai ti€n, nang cao trai nghiém va
gitr chan khach lau dai. Doanh nghi€p nho c6 lo1 thé: phan tmg nhanh, thu
nghiém de dang va ca nhan hoa cai tién.
Ciu chuyén mé dau: Cira hang banh healthy tai TP.HCM

Huong m¢ tiém banh healthy, ban dau c0 ty quyét dinh cong thic va combo san
pham duya trén kinh nghiém. Sau vai tuan kinh doanh:

« mdt sd khach phan hoi banh hoi ngot

o khach mudn thém cac lua chon an kiéng, it calorie

o mot s6 khach mudn dat combo giao tan nha
Huong quyét dinh thu thap phan hdi hé théng:

« khdo sat nhanh tai quay

o guri email/ tin nhan sau khi khach nhan banh

 theo doi danh gié trén mang xa hoi

Tur dit liéu nay, Huong:
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« diéu chinh luong dudng trong banh theo nhém khach
« tao thém combo healthy danh cho déan van phong
« trién khai dich vu giao hang ti¢n lgi

Két qua sau 1 thang:
« khach quay lai nhiéu hon
o doanh thu tang 20%
« nhan xét tich cuc trén mang xa hdi tang, thwong hiéu duoc danh gia
chuyén nghiép
Huong nhan ra: cai tién lién tuc dwa trén phan hoi khach hang gitip san
pham/dich vu lu6én phu hgp véi nhu cau thi truong va gitt chan khach trung
thanh.
5 bai hgc irng dung nhanh
1. Thu thap phan hdi thudng xuyén
« Khach hang c6 thé chia sé ¥ kién truc tiép, khao sat nhanh hoic danh gia
online
o Vidu: tiém banh gui form khao sat sau khi giao hang
Bai hoc: phan héi lién tuc = co hdi cai tién ngay 1ap tirc.
2. Chon loc va wu tién cai tién
« Khong phai tat ca y kién déu can thay doi, vu tién nhitng diém anh hudng
16n dén trai nghiém hoac doanh thu , ‘
o Vidu: lugng duong banh anh hudng dén 70% khach — diéu chinh trudce
Bai hoc: tip trung vao cai tién c6 gia tri cao = hiéu qua nhanh.
3. Cai tién timg budc
o Thtr nghiém nho trudce khi dp dung rong
o Vidu: giam lugng duong ¢ 2 loai banh thir nghi¢m, quan sat phan héi —
ap dung cho toan by menu
Bai hoc: cai tién nho, thir nghi¢ém nhanh = giam rui ro.
4. C4 nhan héa cai tién khi c6 thé

« Dua trén thoi quen va nhu cau riéng ctia nhom khach
o Vi du: khach dat combo riéng theo s¢ thich — tao gbéi combo cd nhan hoa
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Bai hoc: cd nhan hoa = tang trai nghi¢m + gitr chan khéch trung thanh.
5. Lap lai quy trinh cai tién lién tuc
« Phan hoi — cai tién — do ludng — tiép tuc cai tién
o Vi du: hang thang ra soat cac san pham/dich vu, cdp nhat dya trén dir li¢u
mai

Bai hoc: cai tién lién tuc = duy tri sy pht hop véi nhu cau khach + ting kha
nang canh tranh.

Thu thap phan hoi khach hang va cai tién lién tuc gitp doanh nghiép nho:

« giit san pham/dich vu luén phtt hop véi nhu cau thuc té
 tang trai nghiém khach hang, gitr chan khach trung thanh
« nang cao uy tin thuong hi¢u va kha nang canh tranh

Doanh nghiép nho c6 loi thé: phan g nhanh, linh hoat thtr nghiém va c4 nhan
hoéa cai tién, tao gia tri vuot trdi voi chi phi hop 1.

5. Tao wu diém canh tranh thong qua sing tao sin pham

Trong thi truong canh tranh, san pham doc dao va sang tao chinh la cach dé
doanh nghiép nho tao ddu 4n riéng, thu hut khach hang va tang kha nang gitr
chan khéch trung thanh. Sang tao khong chi 13 thiét k& méi ma con 1a cai tién
chtrc nang, trai nghiém va gia tri cam nhan.

Céu chuyén mé diu: Tiém kem tai Pa Ning

Hai mé mot tiém kem nho tai Pa Néng. Ban dau, cira tiém phuc vu cac vi kem
co ban: vani, socola, dau. Sau vai thang, Hai nhan thay:

« khach hang thudng thir kem nhung khong nhd dic diém riéng cua tiém
o cac doi thu quanh khu vyc cling ban kem tuong tu

Hai quyét dinh tao uu diém canh tranh théng qua sang tao san pham:

« phat trién cac vi kem dic biét theo mua: xoai chin, chanh day, tra xanh
Nhat Ban

« két hop trai nghiém mai: topping doc dao, kem két hop hoa qua twoi

« tao bao bi va goi combo riéng cho khiach mang vé, d& chia sé trén mang
xa hoi

Két qua sau 2 thang:

« khach quay lai thir vi méi va chia sé trén mang xa hoi
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o doanh thu tang, dac biét khach mua combo va khach nhém gia dinh
o tiém nodi bat gitra cac doi thu vi san pham ddc dao va trai nghiém méi la

Hai nhan ra: sang tao san pham khong chi lam khach hai 1ong ma con tao wu thé
canh tranh bén ving.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Tim diém khac biét nho nhung ¥ nghia
« Khong can thay doi toan bo san pham, mot chi tiét sang tao ciing tao 4n
tuong .
o Vidu: kem topping dac biét, banh kém huong vi ddc quyén
Bai hoc: sdng tao nho = uu diém canh tranh 16n.

2. Két hop sang tao voi nhu cau khach

« Sang tao phai giai quyét van dé hodc dap tng nhu cau khach
o Vidu: kem it duong + topping trai cay tuoi cho khach quan tam strc khoe

Bai hoc: sang tao dung nhu cau = khach hai 1ong + trung thanh.
3. Thir nghiém va cai tién dua trén phan hoi
« Séng tao khong phai ltic ndo ciing thanh cong, can thir nghiém nho va
lang nghe phan hoi
o Vi du: thtr mét vi kem mai trong tuan — do phan hoi — di€u chinh huong
vi
Bai hoc: sang tao + phan hoi = san pham hoan thién va hap dan.
4. Tao trai nghiém di kém san pham
« Séng tao khong chi & san pham ma con & cach khach trai nghiém
o Vidu: gbi combo dep mat, kem tang kém topping la mat — khach mudn
chup anh, chia s¢
Bai hoc: trai nghiém sang tao = marketing ty nhién + tang gia tri cdm nhan.

5. Lién tuc d6i méi dé duy tri wu thé canh tranh

« Thi truong ludn thay doi, sang tao phai lién tuc
o Vi du: moi mua c6 mot vi kem dac biét mai, gitr khach quay lai dé thu

Bai hoc: sang tao lién tuc = duy tri uu thé canh tranh bén virng.
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Sang tao san pham gitip doanh nghiép nho:

« tao ddu an riéng va thu hat khach hang
« nang cao trai nghiém, gitt chan khach trung thanh
« tao uu thé canh tranh bén viing ngay ca vdi ngudn luc han ché

Doanh nghiép nho ¢6 loi thé: linh hoat, d& thu nghiém sang tao va ca nhan hoa
san pham, nhanh chéng tao khéc biét so voi doi tha 16n, chiém uu the trong tdm
tri khach hang.

6. Phat trién san pham/dich vu di kém gia ting gia tri

Mot san pham t6t s& hap dan hon khi duogc két hop véi dich vu hodc san phdm
bb tro, tao gia tri tong thé cao hon cho khach hang. Doanh nghiép nho co loi thé
1a linh hoat, d& thiét ké combo hodc gbi di kém phu hop nhu cau khéach.

Céu chuyén mé diu: Tiém ca phé két hop banh ngot tai TP.HCM

Huy m& mt tiém ca phé nho, ban dau chi phuc vu ca phé. Sau mot thoi gian
kinh doanh:

« khach thich udng ca phé nhung mubn co thém do an kem
« khach van phong mudn combo nhanh gon dé tiét kiém thoi gian

Huy quyét dinh phat trién san pham/dich vu di kém:

« tao combo ca phé + banh cho khach mua mang di
o thém dich vu dat trude va giao hang cho khach van phbng
 tang uu dai khach trung thanh khi mua combo nhiéu lan

Két qua sau 2 thang:

o doanh thu tang 30% nhd ban combo
o khach quay lai nhiéu hon, tan suat mua tang
« nhan xét tich cyuc vé su tién loi va trdi nghiém tong thé

Huy nhan ra: san pham/dich vu di kém khong chi ting doanh thu ma con nang
cao trai nghiém va gia tri cam nhan cta khach.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Xéc dinh san pham/dich vu bé tro phu hop

« Chon nhitng san pham/dich vu tang gia tri cho san pham chinh
o Vidu: ca phé + banh, my pham + hudng dan cham soc da, spa + san
pham dudng
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Bai hoc: san phdm b trg = nang gié tri cam nhan + ting doanh thu.
2. Tao combo hodc goi tién loi
- Két hop san pham/dich vy theo nhu cau khach, gitip ho tiét kiém thoi gian
va tién bac
o Vidu: combo ca phé + banh cho khach van phong — mua nhanh, gon nhe
Bai hoc: tién lgi = khach hai long + mua nhiéu hon.
3. C4 nhan hoa san pham/dich vu di kém
o Dua trén s thich, lich st mua hang hodc nhom khach
o Vi du: khach thich banh ngot it dudng — goi y combo ca phé + banh
healthy
Bai hoc: ¢4 nhan hoa = trai nghiém tot + khach trung thanh.
4. Thir nghiém va diéu chinh
« Trién khai thir nghiém combo nho trude khi ap dung rong réi ,
e Vidu: thir combo 10 ngay voi s6 lugng gioi han — do phan hdi — to1 uu
gia, khau phan
Bai hoc: thir nghiém = gidm rui ro + tdng hiéu qua.
5. Quang ba gia trj tong thé

« Nhin manh loi ich khi mua san phém/dich vu di kém, khong chi 1a gia ca
e Vidu: “Combo ca phé + banh, tiét kiém thoi gian, thudng thirc tron ven”

Bai hoc: gia tri cdm nhan rd rang = khach sin sang chi tr + quay lai.
Phat trién san pham/dich vu di kém gitip doanh nghiép nho:
« tang doanh thu va gia tri cdm nhan cho khach hang
o cai thién trai nghiém, gilr chan khéch trung thanh
« tao co hdi upsell va cross-sell hi¢u qua
Doanh nghiép nho c6 loi thé: linh hoat thiét ké combo, goéi di kém hodc dich vu

bb trg, nhanh chéng dap tng nhu ciu khach va tao gia tri vuot troi so véi dbi thu
16n.
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Phin 5: Mé rong & phat trién bén virng
1. Tim kiém d6i tac chién lwogc

Doanh nghiép nho khong thé nao tw minh lam tat ca. Ddi tac chién lugc giip mo
rong thi truong, chia sé ngudn luec, nang cao nang luc canh tranh va phat trién
bén vitng. Chon ddi tic dung co thé ting tdc ting trudng ma van tiét kiém chi
phi.

Céu chuyén mé diu: Cira hang banh mi tai TP.HCM

Quan md mot cura hang banh mi, ban déau chi phuc vu khach khu vuc gﬁn nha.
Sau mot thot gian, Quan mudn mé rong thi truong nhung:

« ngan sach marketing han ché
o d01 ngli van hanh nho, khé tang san lugng

Quan quyét dinh tim kiém dbi tac chién luoc:

« hop tac vai cac quan ca phé, ctra hang tién loi dé ban san pham ctia minh
« hop tac vdi cong ty giao hang dé giao banh online dén khach xa
« hop tac voi nha cung cap nguyén lidu on dinh, chét lugng tot va gia hop 1y

Két qua sau 3 thang:
« doanh sé ting gap 2 nho ban tai cac diém ddi tac
o giam chi phi marketing do tan dung mang lu¢1 khach hang cua doi tac

« khach hang méi ting 1én, khach cii van trung thanh

Quan nhan ra: doi tac chién lugce gitip doanh nghiép nhé mé rdng nhanh, ting
hiéu qua van hanh va gidm rui ro.

5 bai hgc irng dung nhanh
1. Chon d6i tac phu hop vé& muc tiéu
« Dbi tac can cung huéng dén muc tiéu ting trudong va gia tri chung
o Vidu: quéan ca phé muodn tang trai nghiém khach, ctra hang banh mi muon
md rong khach — hop tac doi bén cung c6 loi
Bai hoc: muc tiéu dong nhat = hop tac hiéu qua.
2. Loi ich phai 10 rang cho ca hai bén

« Trudce khi hop tac, xac dinh quyén loi va nghia vu ctia mdi bén
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« Vi du: cira hang banh mi cung cdp san pham, quan ca phé gitup ban +
marketing — ca hai déu c6 lo1

Bai hoc: minh bach lgi ich = tranh xung dot va tang tinh bén viing.
3. Bit dau tir quy mo nho, thir nghiém

« Thir hop tac voi mot vai ddi tac trude khi mé rong mang ludi
o Vidu: chi hop tac 1-2 quén ca phé trude, danh gia két qua — md rong

Bai hoc: thir nghiém nhé = gidm rui ro + hoc hoi nhanh.
4. Duy tri quan h¢ lau dai
o Khong chi ky hop déng, ma con tao quan hé tin cay, hd trg 1an nhau
o Vi du: thuong xuyén trao doi, di€u chinh sdn pham phu hop nhu cau doi
tac
Bai hoc: quan hé bén vig = hop tac 1au dai + loi nhuén 6n dinh.
5. Tan dung mang ludi va ngué)n luc cua ddi tac
« Hoc hoi kinh nghiém, tan dung khach hang, kénh ban va nang luc van
hanh ctia doi tac
o Vidu: doi tac giao hang gitp mé rong kénh online, ti€t kiém thoi gian va
chi phi
Bai hoc: khai thac t6i da sttc manh déi tac = ting toc ting trudng bén viing.
Tim kiém ddi tac chién luoc gitp doanh nghiép nho:
o m6 rong thi truong nhanh chong
« ti€t kiém chi phi va tn dung ngudn lyc
o gidm rui ro va tang kha nang phat trién bén ving

Doanh qghiép nhé co loi thé: ‘linh hoat trong luq chon, dé thir nghiém hop tac,
va c6 thé xay dung quan hé bén viing, tao lgi thé canh tranh lau dai.

2. Xem xét mé rong sang thi troeong maéi

Mo rong sang thi trudng méi 1a cach dé doanh nghiép nho ting doanh thu, da
dang héa khach hang va giam rui ro phu thudc vao mot thi truong duy nhét. Tuy
nhién, m& rong bira bii co thé gy lang phi tai nguyén va that bai. Doanh nghiép
can 1ap ké hoach can than va thtr nghiém nho trudc.

Céu chuyén mé diu: Shop my pham tai Ha Noi

69
Nguyén Cam Tho — 0387901636 — Thontc.cv@gmail.com



Lan c6 mot shop my pham thién nhién, ban chi yéu cho khach nir tai Ha Noi.
Sau 2 nim, Lan mudn mé rong sang cac tinh 1an cin. Ban dau ¢ thir mé rong
online nhung:

o quang cdo dan trai, khach it tuong tac
« chi phi marketing cao, 191 nhuan thap

Lan quyét dinh xem xét mé rong thi truong méi theo cach thong minh:

« nghién ctru hanh vi, nhu cau va thoi quen mua hang cua khach tai tinh
moi

« thir ban online chi cho mot nhom khach tiém ning, do ludng phan hoi

« hop tac voi nha phan phdi dia phuong dé giam chi phi van chuyén va tiang
do phu

Két qua sau 3 thang:

« luong khach méi ting déu nhung chi phi kiém soat duoc
« shop nhan duoc phan hdi vé& nhu ciu san pham, tir 46 diéu chinh combo

phu hop ,
o mo rong thanh cong, giam rui ro that bai so véi viéc “danh manh toan bo
thi truong”

Lan nhén ra: mé rdng thi truong madi can dit liéu, thu nghiém nho va lya chon
doi tac phu hop dé dam bao hi¢u qua va bén ving.
5 bai hoc Uing dung nhanh
1. Nghién ctru k¥ thi truong moi
« Hiéu hanh vi, nhu cau, sé thich va thoi quen tiéu dung cua khéch tai thi
truong maoi
o Vidu: khach tinh A thich combo san pham gid vira phai, trong khi khach
tinh B uu tién chat lugng cao
Bai hoc: nghién ctru k§ = giam rii ro + toi uu san pham.
2. Thur nghiém nho trude khi mo rong 1on
« Ra mit san phém/dich vu cho nhom khéach tiém nang, do luong phan hoi,
to1 uu trude khi nhan rong
o Vidu: ban online cho 100 khéch tiém nang — danh gid nhu cau, hi¢u qua

Bai hoc: thir nghiém nhd = hoc nhanh + tranh lang phi.

3. Chon hinh thttc mé rong phu hop
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« C6 thé online, hop tac nha phan ,phf’)i, cura hang pop-up, hodc franchise
o Vidu: Lan hop tac nha phan phoi dia phuong thay vi m¢ ctra hang méi
ngay

Bai hoc: hinh thirc m& rong phit hop = tiét kiém chi phi + tang hiéu qua.
4. Piéu chinh san pham/dich vy theo nhu cau thi truong méi

« Khong ap dung y nguyén san pham tur thi truong ct
« Vidu: combo my phim pho bién ¢ Ha Noi can diéu chinh gia va thanh
phan pht hop véi khach tinh

Bai hoc: tity chinh = ting kha ning chp nhan + doanh thu cao hon.
5. Quan Iy rai ro va ngudn luc

o Tinh toan chi phi, nhan luc, logistics trudc khi mé rong
o Vidu: han ché dau tu 16n ban dau, giam sat hi¢u qua timg budc

Bai hoc: kiém so4t riii ro = mé rong bén viing.
Xem xét mo rong sang thi truong mai gitp doanh nghiép nho:

« da dang hoa khach hang va doanh thu
« giam rui ro phu thudc thi truong cti
« t6i vu nguodn luc khi thir nghiém va mo rong tir tir

Doanh nghiép nhé ¢o loi thé: linh hoat, nhanh nhay trong thir nghi¢m, d§ di:éu
chinh san pham/dich vu theo nhu cau thi truong méi, tao co hdi phat trién bén
vung.

3. Téi wu dong tién cho ting trudng lau dai

Dong tién la “xuong song cua doanh nghi¢p nho. Doanh thu cao nhung dong
tién khong 6n dinh s& khién ting truong bi can trg. Quan ly va t6i vu dong tién
gitip doanh nghiép can dbi chi phi, dau tu thong minh va duy tri phét trién bén
viing.

Ciu chuyén mé diu: Cong ty san xuat banh tai Pa Ning
Hung diéu hanh mot xudng banh nho. Ban dau, doanh thu ting nhung:

« nhiéu khach thanh toan cham
« ton kho 16n, nguyén li¢u bi lang phi
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« chi phi marketing va van hanh tang nhanh
Hung quyét dinh t6i wu dong tién:

e ap dung chinh sach thu tién trudc hodc dit coc cho don hang 16n
e quan ly t6n kho theo duy béo, giam lang phi nguyén liéu

« danh gia chi phi marketing d¢é tap trung vao kénh hiéu qua nhat
« tao quy du phong cho cac thang thap diém

Két qua sau 3 thang:
« dong tién On dinh, du dé duy tri van hanh va dau tu nang cap thiét bi
o gidm chi phi lang phi 15%

« doanh thu ting nho marketing hiéu qua va san pham ludn sin sang

Hung nhén ra: dong tién 6n dinh 12 nén tang dé ting truong bén ving va linh
hoat trong mé rong thi truong.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Theo ddi va dy bao dong tién thuong xuyén
e Ghinhan thl} chi, du bao theo tuﬁn/théng ,
o Vidu: 1én ké hoach chi phi marketing, nguyén li¢u, nhan sy — tranh thiéu
hut
Bai hoc: du bao dong tién = kiém soét tot + ra quyét dinh thong minh.
2. Thu tién hiéu qua
. Ap dung chinh sach thanh toan r6 rang, yéu cau dit coc hodc thanh toan
trude cho don hang 16n
o Vi du: khach dat combo banh 16n phai ddt coc 50% — gidm rui ro ng
Bai hoc: thu tién hiéu qua = dong tién 6n dinh + giam ap lyc tai chinh.
3. Quan Iy ton kho va chi phi

« Kiém soat nguyén ligu, san phém luu kho dé giam lang phi
e Vidu: dy bdo nhu cau hang tuan — dat nguyén li¢u vira du

Bai hoc: téi vu t6n kho = giam chi phi + dong tién nhan rdi it.

4. Uu tién dau tu sinh 101
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« Chi tiéu phai huéng dén ting truong, cai thién nang luc hoic tao doanh
thu méi

« Vi du: nang cap may méc, mé gbi san pham méi — ting san luong va
doanh thu

Bai hoc: dau tu ding = tang trudong bén viing + lo1 nhuan dai han.
5. Tao quy du phong

« Danh mot phan loi nhuan cho cac thang thap diém hoic rui ro bét ngd
o Vidu: 10-15% loi nhuéan dé duy tri van hanh khi mua thap diém

Bai hoc: quy du phong = duy tri dong tién + tranh bi gian doan ting trudng.
Téi wu dong tién giup doanh nghiép nho:

« dam bao van hanh lién tuc
« linh hoat dau tu va mo rong thi truong
e giam rui ro tai chinh, tang kha nang tang truong bén virng

Doanh nghiép nho 0 loi thé: phan (g nhanh vdi tinh hinh tai chinh, kiém soat
chi phi va t6i wu ngudn luc, tao nén tang ving chac cho phat trién lau dai.

4. Phat trién thwong hi¢u ca nhén ciia linh dao va doanh
nghiép

Thuong hiéu khong chi 1a san phdm hay dich vy, ma con 13 hinh anh va uy tin
cua lanh dao. Mot 1anh dao manh tao niém tin, truyén cam himg cho khach
hang, (1‘01 tac va doi ngti nhan su. Pong thoi, thuong hi€u ca nhan giup doanh
nghiép ndi bat va phat trién bén viing trong mat thi truong.

Ciu chuyén mé dau: Doanh nghiép dao tao ki niing tai Ha Noi

Minh diéu hanh mét trung tim dao tao k¥ ning mém. Ban dau, trung tim chi
dua vao quang cdo chung, nhung lugng hoc vién mai tang chdm. Minh quyét
dinh phat trién thuong hi¢u ca nhan:

« chia sé kién thurc trén mang xa hoi, blog, livestream

o tham gia hoi thdo, su kién nganh, xay dung uy tin chuyén mon

« két hop hinh anh c4 nhan véi thuong hiéu trung tdm (logo, slogan, cAu
chuyén)

Két qua sau 6 thang:
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o trung tdm nhan dugc nhiéu hoc vién méi tir mang ludi cia Minh

o cac doi tac hop tac dé dang hon, tao co hdi mé rong thi trudong

« thuong hiéu trung tdm dugc khach hang nhan dién rd rang, ting su tin
tudng

Minh nhan ra: thuong hi¢u ca nhan cua lanh dao la tai san chién luoc, giap
doanh nghi¢p phat trién bén viing va m¢ rong co hoi kinh doanh.

5 bai hgc ing dung nhanh
1. Xéc dinh hinh anh lanh dao va thong di€p chinh
« Lanh dao can nhét quan vé gia tri, tim nhin va phong cach
o Vidu: Minh xay dung hinh anh chuyén gia than thién, chia s¢ kién thirc
thuc tien
Bai hoc: hinh anh rd rang = niém tin + strc anh hudng.
2. Chia sé gia tr1 thyc trén nhiéu kénh
« Sir dung mang xa hoi, blog, podcast, sy kién dé két ndi v6i khach hang va
doi tac
o Vidu: livestream huong dan ky nang giao ti€p, chia sé cau chuyén thanh
cong
Bai hoc: chia sé gia tri = tang nhan dién + tao két ndi.

3. Két hop thuong hiéu c4 nhan véi doanh nghiép

« Ddng bo hinh anh, thong di¢p, logo dé khach hang dé nhan dién
« Vi du: logo trung tAm ludn xut hién trong bai viét, video, su kién cua
Minh

Bai hoc: két hop = thuong hiéu doanh nghiép manh hon nhd uy tin ca nhan.
4. Tan dung uy tin ca nhan dé mo rong co hoi
« Uy tin lanh dao gitip d& hop tac v6i ddi tac, nha dau tu, khach hang méi
o Vi du: Minh dugc moi chia sé tai hdi thao — trung tdm duoc quang ba
mién phi
Bai hoc: uy tin ca nhan = mé rong mang ludi va ting trudng bén ving.
5. Duy tri va phat trién lién tuc

o Thuong hi€u ca nhan can dugc chdm so6c l1au dai, phan anh gi tri thuc
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e Vi du: Minh duy tri ndi dung chét luong, tham gia sy kién, cap nhat kién
thirc moi

Bai hoc: thuong hi¢u lién tuc = niém tin bén viing + canh tranh dai han.
Phat trién thuong hiéu c4 nhan cta lanh dao giup doanh nghiép nho:

« ting uy tin, niém tin voi khach hang va ddi tac
o mo rong co hoi hop tac va thi truong
 tao loi thé canh tranh bén viing va tang trudng lau dai

Doanh nghiép nho ¢6 loi thé: lanh dao linh hoat, d& xay dung hinh anh ca nhan
gan giii, dong bd vaoi thuong hiéu doanh nghiép dé tao gia tri vuot trdi so voi doi
thu.

5. Thich &ng nhanh véi thay doi thj truong

Thi truong ludén bién dong: xu huéng méi, hanh vi khach hang thay doi, canh
tranh gia tang hodc cac yéu tb kinh té - xa hoi tac dong truc tiép. Kha ning thich
{mg nhanh gitp doanh nghiép nho duy tri vi thé, tn dung co hoi va giam rui ro.
Doanh nghiép nho cé loi thé 1a linh hoat, ra quyét dinh nhanh va thir nghiém dé
dang.

Cau chuyén mé diu: Shop quén 4o online tai TP.HCM

Ha diéu hanh mét shop quan 4o online chuyén ban quan 4o tré em. Ban dau,
shop chi tap trung vao cac mau pho thong. Tuy nhién, trong mua dich, khach
hang chuyén sang mua sim online nhiéu hon va uu tién san pham dé& gidt, mic
duoc lau. Shop cling nhan thdy cac ddi thu tung chuong trinh khuyén mai hap
dan.

Ha quyét dinh thich ¢mg nhanh:

« cap nhat san pham pht hop nhu cau méi (vai dé giat, thiét ké don gian,
bén)

« ting kénh ban online, tdi uu giao hang va cham soc khach tir xa

« trién khai khuyén mai théng minh, nham dung nhém khach tiém ning

« theo doi sat phan hoi dé diéu chinh nhanh

Két qua sau 2 thang:

« doanh s6 khong giam, khach hang trung thanh van quay lai
o lugng khach méi tang nho truyén thong online va khuyén mai ding nhom
« shop tré nén ndi bat so véi doi thu cham thich tng
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Ha nhan ra: thich tmg nhanh véi thay d6i thi truong giup doanh nghiép nho bién
thach thirc thanh co hoi va duy tri ting truong bén viing.

5 bai hoc rng dung nhanh
1. Theo doi xu hudng va dir licu thi truong
« Quan sat hanh vi khach, phan hoi, xu hudng tiéu dung, dbi thu
« Viduy: Ha theo doi lugt xem san pham, nhu cau vai dé giat — cép nhat
hang ton
Bai hoc: ndm bét thong tin sém = ra quyét dinh nhanh + hiéu qua.
2. Thir nghiém nhanh va danh gia két qua
« Trién khai thir nghiém nho trudc khi thay doi toan bo
o Vi du: thir mét loat san pham mdi, do phan hoi khach — chon mau ban
chay
Bai hoc: thir nghiém nhanh = gidm rui ro + tang kha nang thanh cong.
3. Linh hoat diéu chinh chién lugc kinh doanh
« Sén sang thay d6i marketing, kénh ban, gia ca, combo san pham
o Vidu: tang kénh online, trién khai giao hang nhanh, khuyén mai theo
nhom khéch
Bai hoc: linh hoat = tdn dung co hoi + giam tac dong ti€u cuc.

4. Duy tri lién lac va cham s6c khach hang

« Giir két ndi dé hiéu nhu cau thay doi va phan héi kip thoi
« Vi du: khao sat khach hang cii, nhn tin tu van san pham phu hop

Bai hoc: két ndi khach = phan hdi nhanh + giir chan khach trung thanh.
5. Phat trién vin hoéa thich ing trong doanh nghiép
o Nhan vién va lanh dao cung linh hoat, :sﬁn sang thay ddi khi can
o Vi du: nhoém ban hang nhanh chong di€u chinh combo, xtr Iy don hang
méi
Bai hoc: vin hoa thich ing = doanh nghiép linh hoat + bén viing.
Thich ng nhanh véi thay d6i thi truong giup doanh nghiép nho:
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« duy tri va mé rong khach hang ngay ca khi thi truong bién dong
o tan dung co hdi mai, giém‘rﬁi ro va chi phi that bai
« tang kha nang phat trién bén viing trong dai han

Doanh nghi€p nho c6 loi thé: ra quyét dinh nhanh, thir nghiém dé dang, diéu
chinh san phénl{djch vuva chién lugc kip thoi, tao lgi thé canh tranh so vdi cac
doanh nghi¢p cong kénh.

6. Xay dung chién lwge phat trién bén virng, dai han

Phat trién bén viing khong chi 1a ting doanh thu hay loi nhuan ngan han, ma con
1a xay dyng nén tang viing chic vé san pham, thuong hiéu, khach hang va tai
chinh, dé doanh nghiép duy tri tang truong trong nhleu nam. Chién luoc dai han
gitip doanh nghiép nho di trude d6i thy, t6i vu ngudn luc va giam rui ro trong
tuong lai.

Cau chuyén mé diu: Cong ty thwe phdm hiru co tai Pa Ning

An diéu hanh mt cong ty thuc pham hitu co. Ban dau, An tap trung vao doanh
thu, m& rdng nhanh bang cach ban da dang san pham. Sau vai nam, cong ty gap
van de:

« ton kho cao, lang phi nguyén liéu
« chi phi marketing tang, 191 nhuan giam
o kho duy tri chat lugng san pham khi m¢ rdng qua nhanh

An quyét dinh xay dung chién lugc phat trién bén viing, dai han:

« tap trung vao san pham chu luc, c6 loi nhuan va phu hop thi truong

« xay dung thuong hiéu uy tin, minh bach vé ngudn gdc va chat luong

« quan ly dong tién va ton kho hiéu qua, tao quy du phong

o dao tao nhan sy, phat trién van héa doanh nghiép linh hoat va thich ing

« dau tu vao marketing thong minh, phat trién mang ludi d6i tac chién lugc

Két qua sau 12 thang:

« doanh thu 6n dinh, loi nhuén tang nho kiém soat chi phi va tap trung san
pham chu luc

o khach hang trung thanh tang, thuong hiéu nhan dién rd rang

o coOng ty c6 kha nang mé rong thi truong méi mot cach an toan va hi¢u qua

An nhan ra: chién lugc phat trién bén vimg 1a nén tang dé doanh nghiép nho
tang truong lau dai, gidm rui ro va duy tri lgi thé canh tranh.

77
Nguyén Cam Tho — 0387901636 — Thontc.cv@gmail.com



5 bai hoc ing dung nhanh
1. Xéc dinh san pham/dich vu chu luc
« Tap trung vao nhiing san pham mang lai loi nhudn va gia tri khach hang
cao
e Vidu: An chon cac loai thuc phém hitu co ban chay, dé kiém soat chat
lwong
Bai hoc: san pham chu liwc = nén tang ting trudng bén viing.
2. Quan Iy tai chinh va dong tién chiat ché
« Lén ké hoach chi phi, ton kho, dy phong rui ro dé duy tri vAn hanh
o Vidu: tao quy du phong, giam lang phi nguyén li¢u, ki€ém soat chi phi
marketing
Bai hoc: dong tién on dinh = kha ning ting trudng lau dai.
3. Xay dung thuong hiéu uy tin va bén viing
« Chét luong, minh bach va trai nghiém khach hang phai ddng bo
o Vi du: thong tin ngudn goc thuc pham 10 rang, dich vu khach hang tan
tam
Bai hoc: thuong hiéu manh = khach trung thanh + mo rong thi trudng dé dang.

4. Pau tu vao nhan sy va van hoa doanh nghiép

« Nhan sy linh hoat, chuyén nghiép, thich tmg nhanh voi thay doi
« Vi du: dao tao nhan vién, khuyén khich sang tao va cai tién san pham/dich
vu

Bai hoc: doi ngil tot = duy tri chat luong + tang nang lyc phat trién.
5. Lap ké hoach dai han va linh hoat diéu chinh

o Xac dinh muyc ti€u 3-5 nam, nhung luén theo doi thi truong va diéu chinh

kip thoi , 7 . ‘
o Vidu: An Iap ké hoach mé rong san pham theo nhu cau, di€u chinh gia,
kénh ban phu hop

Bai hoc: chién lugc dai han + linh hoat = ting trudng bén ving va an toan.

Xay dyng chién lugc phat trién bén viing, dai han gitp doanh nghiép nho:
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« duy tri ting trudng lién tuc va 6n dinh

o gidm rui ro tir bién dong thi truong va chi phi

« nang cao thuong hi¢u, khach hang trung thanh va nang luc canh tranh
Doanh nghiép nho cé loi thé: linh hoat trong quan ly, thtr nghiém, diéu chinh

chién lugc va tap trung ngudn luc vao nhitng vu tién ding, tao nén tang ving
chac cho phat trién lau dai.
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Loi két

Néu ban dang doc dén trang nay, c6 nghia 1a ban d3 nhin thay nhiéu chién lugc
c6 thé gitup doanh nghi€p nho va vira tang truong. Nhung t6i mudn nhan manh
mot diéu: chién luoc chi thyc sy c6 gia tri khi ban hanh dong.

M&i doanh nghiép c¢6 bdi canh, ngudn Iyc va thi trudng khac nhau. Khong phai
chién Iuoc ndo ciing 4p dung ngay duoc, nhung néu ban chon dung chién lugc
phu hop, trién khai timg budc va tinh chinh theo thuc té, ban s& thdy doanh
nghiép khong con di timg budc chap chitng, ma tién nhanh hon, 6n dinh hon.

Mot vi du: mot chudi ca phé nho tai TP.HCM ting ap dung chién luoc mé rong
chi nhanh thong minh, tap trung vao cac khu vuc dong dan van phong. Ho
khong chi ting doanh sb, ma con xdy dung thuong hiéu manh trong cong dong
dia phuong. Thanh cong cua ho dén tir viéc chon chién luoc ding va kién tri
trién khai, khong chay theo tat ca co hoi mét luc.

Hay chon mdt hodc hai chién luoc phi hop v6i doanh nghiép minh, thir 4p dung
ngay, va tu tr mo rong. Khi do, doanh nghi¢p cua ban s€ tang truong bén viing,
linh hoat va tu tin budc tiép trén thi truong day bién dong.
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